Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabdlyzat

A Zentris Energy Trading Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

VILLAMOS ENERGIA KERESKEDOI
UZLETSZABALYZATANAK

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton igazoljuk, hogy a weboldalra feltoltott, .es3 kiterjesztésii v3.1 uizletszabalyzatot Tarsasagunk
2026. julius 3.-an benyujtotta és a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH)
2026.07.23.-an H2342/2026 Hatarozati Szammal jovahagyta.

Jelen dokumentum a jovahagyott Uzletszabalyzat PDF formatumii pontos masolata.

Budapest, 2026. julius 2.



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Tartalom
Tartalom
1. BEVEZETO RENDELKEZESEK ......oitiiiiiiieiiiiintesestes ettt sttt 5
1.1, AZ UZIetSZADAIYZAt TATZYA......eeiiteiiteiiieieeee ettt sttt e bt e s bt e sheesate st e e b e e b e e sbeesmeesneeenseenneens 5
1.2, Az UzletsZabalyZat RAtALYa ........coireeiiirieieceeeeee ettt st st s r e s e e s b ne e e ne 5
1.3, Az izletsZabalyZat KOZZETELRIE .....cc.eevtirieeieieeieeeeeeet ettt sttt s e e s sreemeene 6
1.4, FogalommeghatarOZASOK. .......cocueiieiiiiiiiiieeeette sttt ettt sttt et et e s bt e sbeesae e st e s b e e b e e s bt e smee st e enneeneens 6
1.5. A Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia-kereskedelmi engedélyes adatai ...........cccoceeveeniininninnieenenne 6
1.6, A teVEKENYSEZ DEIMULATASA ... .eeuveeteiiiiiitiiie ettt ettt ettt e s b e st e et e et e et e e s bt e sheesatesabeeabe e beesbeesmeeeaeeenseenseens 6
1.7. Az Uzletszabalyzattol - mint altalanos szerzodési feltételrendszertdl - torténd eltérés lehetdségei, egyedi
feltételek kialakitdSAnak LEREOSELE. .....cevviruirreiriirieriiriee ettt st sttt b e bt sb e et e b 7
1.8, Az UzIetszabalyZat MOAOSITASA ......v.vueveveiereeriicresseeseiseee sttt se s s ae s se s sas b bt b s se s s s s s ssssesanes 7
2. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA .....c.coocvvuernenn. 9
2.1. A Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia-ellatasi szolgaltatasat igénybe venni kivanoé felhasznalok
$7erzOdeskotesi 1ZENYENEK KEZEIESE .....cueiiuiiiiiiiiie et 9
2.1.1. I @eNYDEICIENLES TENAIE. .. cueeeutieteeteeitee ittt ettt et s bt e bt s at e et e et e e be e sbeesabesabe e be e beeabeesmeeeneeenneebeens 9
2.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre az engedelyes réSZETO] ........ccuiriiriiriiiiiiiiiieire e 9
2.2. A szerzddéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositdsanak rendje .......ccccveveereerieriiirsiiinienieneeree e 9
N BV o v/ Ta (1181011 o SOOI 11
2.2.2. AJANIATEELEL ...ttt et b e h e bt h e e ea et et e e be e eheeeheeeabeeabe e be e be e beeeneas 12
2.3. A szerz6déskotésre vonatkoZo SZabALYOK .......cocueiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e 13
23010 SZEIZOAESKOLES ...ttt e bbb 13
2.3.2. A szerz6dés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek .......covvinvirniiniiiniiiniiniiiicceceeeee, 14
2.4. A szerzodés teljesitésére vonatkozo rendelKeZESEK .........cocvvreiirciiiriiriiinieriesre e st 15
2.4.1. Az engedélyes altal nyujtott szolgaltatds minds€gi PAramMEtETel .....ccuvrueeeerrireerirreererreeeese et 15
2.4.2. Elszamolas, e1SZAMOIAST 1dOSZAKOK ........ceceiuiiiiiiiiii et ettt ettt et e e et ee e e e te e e e e abeeeeeabaeeeeenbaeeeenaseeaeeensens 16
2.4.3. Azelfogyasztott vIllamoSENErZia AiJa .......cevvvirruiriieerieeiieiieeieesieeseesieeseeseeseeesteesteesteeseeesseesssesssesnsesnsesssessnees 16
244, MEIES ..ottt e bbb s e a e a e b s 18
2.4.5. EISZAMOIAS hiDAS METES ESELEM...c..ueitiitiiiiieiie ittt ettt b e sb e st eat e et e e be e sbeesbeesabesabeebeeabeenbeenaeas 19
2.4.6. Meérlegkorre vonatkozo INfOIMACIOK .........eeveriirieiiiriinieeree et 20
2.4.7. Fizetési modok és hataridOk, k€sedelmes fIZELES .......cuviiiiiiuiiiiiciie e et e e e e et e e e 20
2.4.8.  SZAMIAKITOZAS ..veeveevieitieiieiiecit ettt s et e e te et e et e e s teesteesseeesbe e beesbe e beesseeeseeesseesseesteesseessaeensesaseenseenreeseenaes 21
2049, BIZEOSTEEK....cueiuiitiiiiiistet e bbb s e a e e 22
2.5.  Egylittmikddés a szerzodések teljesitése ErdekEben. ........ovveiiririiniiierineceereeee e 23
2.5.1. A szerzddés teljesitésében részt vevo haldzati engedélyesek €s a veliik fennallo kapcsolatok bemutatasa......23
2.5.2. Eljaras tizemzavar, KOTIAt0ZAS ©SELEI ......evvirueeriirieeierierieesie sttt st r s e e nesre e e 24



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

2.5.3. VIS MAIOT .ottt r e st b e b et b e s bbb e e na e bt r et b e s h e e bt s a et nr s 24
2.6. A 57erz0dés MEESZUNESENEK SELEI «...eeveerueiruiiriiiiieieeetee ettt sttt et e st e sbeesaee st e sabeebeebeenreesnees 25
2.6.1. A szerzddés idOtartamanak MeEghatArOZASA .......c..eerverrereeriireeieriietese ettt e e s e e sre e e 26
2.6.2. Rendes felmondas SZabALYai........cccoiiieiiiriirieiiieere ettt e e 26
2.6.3. Azonnali hatalyll fRIMONAAS .......cocviiiiiiieiee ettt st st st 26
2.6.4. A szerz0dés megsZUNESENEK EZYED ESELOI...c..ueruirriiirieriieiieeie ettt ettt ettt st sttt et 27
2.6.5. Elszamolas a szerz0dE€s MEZSZUNESE ESCLEI ......vrveererrereeriirieetertereesresreetesreesee b sre et b saeesresseenesreeaeesnesneeneene 27
2.0.6. KEIESKEAOVAILAS ....eeiviiiiiitieiie ettt ettt et e s be e st e e sat e st e e b e e bt e s bt e saeesateeateenbeesbeesbeesatesanenane 27
2.6.7. A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas DEJRIENtESE .......ccuereeriiriireerienieeie st 30
2.6.8. Az egyetemes szolgaltatdsba tOTtENO VISSZAEIES ....ccvueerueeriiriiriietieieeriee sttt et e st st s b e b e b e saees 30
2.7, A SZEIZOAESSZEZES KEZEIESE ......eeoueietieiiiiieeee ettt ettt e b e she e sttt e b e b naees 31
2710 A SZETZOAECSSZEZES ..evvenvireeueentieiieste st ettt et et she et e st e at et e s bt et e s bt eae et e e bt e ab e bt e at et e e bt et e sb e e at e bt she et e bt e an et e eaeenenes 31
B 1 o1 i @ 1) L SRS 31
2.7.3. Minimalis villamoSeNnergia-IMENNYISEE ......ccuerterueerrerrireerterieeterieetestesteetesseseessesseessestesmeessesseeneessesseensesseensenses 31
2.7.4. Maximalis villamoSenergia-mMeENNYISEE......ccuuerrerrrerrieniiereerie et ereebeesreesreesseesateebeesbeesheesaeesasesasesbeesseesseesnees 32
2.7.5. A KIKAPCSOLAS ...ttt ettt h e s ae e st e sttt e bt e bt e s bt e e a e e e at e et e e bt e sheesheeeatesabe e be e beenbeeenees 32
2.7.6. Behajtasi KOISEGAITAIANY ........eecvieeriiriieiiiiie ettt sttt s st st e et e e be e saeesaaesatesabesnbeenseenseenaees 32
3. KAPCSOLATTARTAS, PANASZUGYINTEZES, ADATVEDELEM, VITARENDEZES........cccccconuurnnns 33
3.1, Kapcsolattartas, lErhetOSEEZEK .......cooeiiiiiiiiiiii ettt st st 33
3.2.  Panasziigyintézésre vonatkozo rendelKeZESEK ..........coiiiiriiiiiiiiiie s 34
3.2.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak doKUmMentalasa .........occeeveeiiiniiniiniiieiiene e 35
3.2.3. Erdemi vAlaszadasi DAtATIAG ..........cc.vueueveereeeeeeeeesee e see s st ses s s ses s st ssessesassassaesas s sessansanes 35
3.2.4. A valaszadasi hatarid0 elmulasztasanak KOVEtKEZMENYE.......c.cecvirrviirieiriiniiniieieereere et e e 36
330 AdAEVEAEIEII ...ttt et b bt b e bttt et e et e e ebe e eheesheeeabesabe e be e beenbeenaeas 36
3.3.1. AdatkeZel€s AlaPEIVEi.....cceeiiiiiirieieieeee et e ne e 36
3.3.2. Személyes adatok kezelésének jogalapja, célja, a kezelt adatok KOTe.......cccvvvvirvierrieenienneeiie e 37
TR TR TR Fo 1 o) 110} 4 T = OSSP 37
3.3.4. Azon személyek megjelolése, akik szamara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei atadhatok......... 38
3.3.5. Eljarasrend a személyes adatokhoz fliz6d0 jogok megsErtese eSELENn .......courviririrnenireenereeeeseseee e 39
3.3.6. TitOKtartadsi KOTEIEZEISEE. . cverrereeriirrieieete ettt ettt r e s ne s r e r e s ae e e snesnenns 40
3.4.  Energiahatékonysagi tAJEKOZEALAS ....cceveireirieiriierieereeseesteeteete et esteesteesseeestessseesteesteesreesssesssesssesnsesnseessessnees 41
3.5, Irdnyado JOZ, VITATENAECZES . ....c.cuvecveerieereeieeeeeeie st estee st e steesseeesteeteebeesseesseesseesseeessaessessseesssesssesssesnsesnsesssensnees 42
351 TFANYAAO JOZ veveeiiirieieeiieie ettt ettt et r et r e e bbbt et b e e R e Rt e R e R e e se e Rt e r e e e Rt s e e e e reenenns 42
3.5.2. Vitarendezeés, bIrOSAgi KIKOTESEK ........eevuiriiiieiiiieiereee et e 42
IMIEIIEKIELEK: .......c..coniiiieeeiiee ettt et et h et b e et e et s bt e e s R e e bt e r e s he e st e bt e anene e e seeanesreemeenesreennenne 43
1. szamu melléklet: Teljes ellatas alapu villamos energia adasvételi egyedi szerzédés minta...........ecceevvvereeenen. 44



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

1.1, SZAMU MELLEKLET ..ottt 51

1.2, SZAMU MELLEKLET ......coociiiititiiititiiiit ettt 52

1.3 SZAMU MELLEKLET .......ocoitiiiiiieiiie ettt sttt 53

2. szamu melléklet: Megbizasi szerz6dés és Meghatalmazas minta ...........cccceveevereneenineeneneneneseee e 54
3. szamu melléklet: Kétoldalu villamosenergia- kereskedelmi keretszerzodés menetrend alapt

SZEIZOAESKOTESNEZ IMINLA .....eutiieiiiieiite ettt ettt ettt e bt e be e s bt e sate s abe e bt e beesbeesaeesneeenteeteens 56

1o SZuIMIELLEKLET ..ottt ettt 67

4. szdmu melléklet: Mérlegkortagsagi SZErZOAES MINTA ......eevueerueiriiriieiieieeieeree et 68

5. szamu melléklet: VAILOZASDEJEIETILE ......cc.evueeeiriiiiieiertieie ettt sttt et sbe e e emeene e 79

6. szamu melléklet: Adatkezelési TAJEKOZLALO .......eoeevueriirieriiniere ettt e 80



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

1.

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1.Az lizletszabalyzat targya

A Zentris Energy Trading Zrt. a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) altal kiadott villamosenergia-kereskedelmi miikodési engedély alapjan folytatja onalldan
villamosenergia-kereskedelmi tevékenységét a magyarorszagi liberalizalt villamosenergia-piacon, a
villamos energiarol szol6 2007. évi LXXXVI. térvény (VET) és annak végrehajtasarol sz616 273/2007.
(X. 19.) Korm. rendelet (VET Vhr.) rendelkezései, és egyéb vonatkozo jogszabalyokban, ellatasi
szabalyzatokban valamint az ezek alapjan elkészitett, mindenkor hatalyos iizletszabalyzataban
meghatarozottak szerint.

A VET 72. § (1) bekezdése alapjan a villamosenergia-kereskedd koteles iizletszabalyzatot kidolgozni,
amit a Hivatal hagy jova. Az lizletszabalyzat minimalis tartalmi elemeit a VET Vhr. 21. sz. melléklete
hatarozza meg. Jelen lizletszabalyzat ezen jogszabalyi kdvetelménynek valé maradéktalan megfelelés
céljabol készilt. Eszerint jelen lizletszabalyzat targya a Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia-
kereskedelmi tevékenységének bemutatasa, mely tartalmazza a villamosenergia-kereskedelmi
partnerek, ellatott felhasznalok részére nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének részletes feltételeit, a
villamosenergia-kereskedelmi- és értékesitési szerzddések 4ltalanos feltételeit, és mindazon
szabalyozasi tartalmi elemeket, melyeket a VET és a VET Vhr., kiilondsen annak 21. szamt melléklete
a villamosenergia-kereskedelmi iizletszabalyzatban szabalyozni rendel.

1.2.Az iizletszabalyzat hatalya

A jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyasiaval 1ép hatdlyba, a jovahagyod hatarozatban
meghatarozott feltételekkel, és a Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia-kereskedelmi miikddési
engedélye szerinti idébeli hatalyig alkalmazandd. (1débeli hatdly). Az Uzletszabalyzat érvényessége
kiterjed a Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia- kereskedelmi miikddési engedélyében
meghatarozott tevékenységre €s tevékenységi teriiletre (Targyi és teriileti hatdly), az engedélyesekkel,
¢s engedélyesnek nem mindsiilé rendszerhasznalokkal fennallé villamosenergia-kereskedelmi
szerz8déses kapcsolatokra. (Személyi hatdly). Az Uzletszabalyzat egyes modositasai ugyancsak a
Hivatal jovahagyasaval 1épnek hatalyba, és eltéréd megallapodas hidnyaban a modositasokat a hatalyba
1épés elott megkotott €s még hatdlyban 1évo szerzddésekre is alkalmazni kell, a villamosenergia-
értékesitési szerzodések egyoldalu modositasanak VET 73. § -ban foglalt korlatjai altal megengedett
keretek maradéktalan tiszteletben tartasa mellett, és

a) amennyiben a modositas lehetdségét a szerzodésben a felhasznéald hatarozottan elfogadta, vagy ha a
modositas nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd lényeges
modositasat; illetve

b) jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, idétartamara
vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia értékesitésére vonatkozo
szerzOdés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozo modositas.

A VET Vhr. 51. § (7) bekezdés alapjan a Zentris Energy Trading Zrt. az Uzletszabalyzatot a Hivatal
jovahagy¢ hatarozatanak keltétdl szadmitva legalabb évente feliilvizsgalja. A feliilvizsgalatanak ki kell
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terjednie a jogszabalyok és a kapcsolddo szabalyzatok valtozasdra és a Zentris Trading Zrt. altal
alkalmazott miikodési gyakorlatbol eredd valtozasokra és szerzddéses jogviszonyokra.

1.3.Az lizletszabalyzat kozzététele

A Zentris Energy Trading Zrt. a VET 72. § (1a) eldirasanak megfelelden honlapot tart fenn, ¢és az
lizletszabalyzatot a honlapjan (www.zentrisenergy.com) kdzzé teszi. Az Uzletszabalyzat modositasat
megelézden a Zentris Energy Trading Zrt. az Uzletszabalyzatnak a tervezett modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt tervezetét a Hivatal altali jovahagydsra torténd benytjtast megel6zéen honlapjan
kozzé teszi akként, hogy az eldzetes észrevételekre a VET Vhr. 51. § (3) bekezdés szerinti eloirt
hataridd biztositasra keriiljon.

1.4.Fogalommeghatarozasok
Jelen Uzletszabalyzatban a fogalmakat a VET-ben, a VET Vhr.-ben, a VET végrehajtasara kiadott
vonatkoz6 mas jogszabalyokban, és a VET 3. § 67. pontja szerint definialt villamosenergia-ellatasi
szabalyzatokban meghatarozottak szerint kell érteni.
1.5.A Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia-kereskedelmi engedélyes adatai
A tarsasag cégneve: Zentris Energy Trading Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
A tarsasag roviditett cégneve: Zentris Energy Trading Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-142882
Statisztikai szamjel: 32597318-7022-114-01
Adodszam: 32597318-2-43
Ko6z0sségi Adoszama: HU32597318
A tarsasag sz€khelye: 1118 Budapest, Ménesi ut 24.
A tarsasag miikodésének idGtartama: hatarozatlan
Az iizleti év minden év januar 1-t6l december 31-ig tart

Honlap cime: www.zentrisenergy.com

1.6.A tevékenység bemutatasa

A Zentris Energy Trading Zrt. a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységéhez sziikséges
villamosenergiat mas villamosenergia-keresked6ktdl, hazai megujuld energit termelé erdmiivektdl,
illetve barmely egyéb, a villamosenergia-piacon elérhetd forrasbol és piaci szereplotdl, illetve
hatarkeresztez6 szallitas utjan kiilfoldi forrasokbol kivanja biztositani. A Zentris Energy Trading Zrt.
izleti céljainak elérése érdekében a forrasainak optimalis kihasznaldsaval villamos energiat értékesit
engedélyesnek ¢és engedélyesnek nem mindsiilé6 mas rendszerhasznaldk részére, ideértve
mindenekeldtt a felhasznalok részleges vagy teljes ellatas alapu villamosenergia-ellatasat.

A Zentris Energy Trading Zrt. lakossagi felhasznalokat, és ennek megfeleléen védendd fogyasztokat
tovabba egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalokat nem 1t el, igy a jelen Uzletszabalyzat rajuk
vonatkozo6 specidlis rendelkezéseket nem tartalmaz.
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A Zentris Energy Trading Zrt. altal ny(jtott villamosenergia-kereskedelmi szolgaltatas igénybevételére
a Zentris Energy Trading Zrt., mint keresked6 és a felhasznald, mint vevd kozétt jelen Uzletszabalyzat
szerint l1étrejott, irasba foglalt egyedi szerzddés alapjan, az egyedi megallapodasban foglalt dijazas
ellenében keriil sor.

1.7.Az Uzletszabalyzattél - mint 4ltalanos szerzddési feltételrendszertdl - torténd eltérés lehetdségei,
egyedi feltételek kialakitasanak lehetdsége.

Altalanos szerzddési feltételként minden a Zentris Energy Trading Zrt. altal villamosenergiaval teljes
vagy részleges ellatas keretében ellatott felhasznalora és teljes ellatas alapt villamosenergia-adasvételi
szerz8désre irdnyadoak a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a felek eltéréd megallapodésa hianyaban.
Maga az Uzletszabalyzat bizonyos kérdéseket nem rendez (példaul értékesitett vagy vasarolt
villamosenergia ara), hanem helyette ezeket a szerz6dd partnerekkel folytatott szerzodéses egyeztetés,
megallapodas alapjan megkotendd egyedi szerzddések szabalyozasi korébe engedi. Ezekben az
esetekben az egyedi rendelkezés nem mindsiil az Uzletszabélyzattdl valé eltérésnek, hanem az
Uzletszabalyzat adta keretek szerinti szerzodéskotésnek tekintendd.

A Zentris Energy Trading Zrt. a felhasznalokkal és szerz6do partnereivel kotott egyedi szerzédéseiben
-a VET, VET Vhr., és egyéb vonatkozd jogszabdly, illetve az ellatasi szabalyzatok megengedte keretek
kozott, és az ott eldirt szabalyok szerint - a jelen Uzletszabdlyzattdl kifejezetten eltéréen is
megallapodhat. Az Uzletszabalyzattol vald eltérés esetén a felek jogviszonyéra az egyedi szerz6dés
rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben a Zentris Energy Trading Zrt. él az egyedi feltételek alkalmazasara és az
Uzletszabalyzattél, mint altalanos szerzdési feltételrendszertdl valo eltérésre vonatkozd jelen pontban
kikotott jogaval (példaul mert valamely szerzddd partner altal kiirt palyazat, versenydokumentacio
eldirasa, vagy valamely kereskedelmi platformon vald kereskedés ezt sziikségessé teszi), a VET Vhr.
21. melleklet I./2. pontja értelmében az tizleti titok targyat képezo €s egyéb bizalmas informécio korébe
tartoz6 informaciok és feltételek kivételével koteles az alkalmazott egyedi feltételeket honlapjan (
www.zentrisenergy.com) nyilvanossagra hozni, és azokat minden, a feltételeket teljesito, és ezt irdsban
1gényld szerz8do fél részére biztositani, amennyiben az ahhoz sziikséges forrasokat a Zentris Energy
Trading Zrt. gazdasagilag ésszerti feltételek ellenében biztositani tudja, illetve beszerzési igényei azt
indokoltta teszik. Jelen rendelkezés nem mindsiil szerzOdéskotésre vonatkozo ajanlatnak és
szerzOdeskotési kotelezettséget nem keletkeztet a Zentris Energy Trading Zrt..-re nézve, és nem
vonatkozik a szerzédésekben megallapitott, szerzodo partnerenként egyedileg kialkudott arakra, illetve
a szerzddéses teljesitési kockazatok, partnerkockazatok ¢€s tizleti kapcsolatok alapjan megallapitott
egyedi feltételekre, kedvezményekre, megolddsokra vagy a szerz6dd partnerek altal egyedileg igényelt
egyeb személyre szabott iizleti konstrukcidkra.

1.8.Az Uzletszabalyzat modositésa

A Zentris Energy Trading Zrt. a jelen Uzletszabalyzatot a Hivatal jovahagyéasaval egyoldaltian
modosithatja. Az Uzletszabalyzat modositdsa - ellenkezd kikotés hianyaban - a Hivatal altali
jovahagyas napjan 1ép hatalyba. A Zentris Energy Trading Zrt. az Uzletszabalyzat modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt szovegét - a Hivatal jovahagyo hatarozataval egyiitt - haladéktalanul a
honlapjan kdzzéteszi. A modositott Uzletszabalyzatot - ellenkezdé kikdtés hidnyaban - a Hivatal
jovahagyasanak napjatol kezdédden, a hatdlybalépés napja eldtt 1étrejott és a hatalyba 1épésekor
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érvényben 1évo jogviszonyokra is alkalmazni kell,

a) amennyiben a modositas lehetdségét a szerzodésben a felhasznald hatarozottan elfogadta, vagy ha a
modositas nem eredményezi a szerzOdés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd lényeges
modositasat; illetve

b) jogszabalyvaltozas vagy a Hivatal dontése indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, idotartamara
vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra, tovabba a villamos energia értékesitésére vonatkozo
szerzOdés esetén a szolgaltatas ellenértékére vonatkozo modositas.

Az Uzletszabalyzatnak, valamint az Uzletszabdlyzatban szereplé altalinos szerzédési feltételek
egyoldaltit moédositasanak elofeltétele az Uzletszabdlyzat modositasanak Hivatal altali elézetes
jovahagyasa, aminek eldfeltétele a VET Vhr. 51. § szerint eldirt el0zetes egyeztetés.

Az Uzletszabalyzat modositasanak jovahagyasa iranti kérelemhez a Zentris Energy Trading Zrt. a
modositasokat feltiintetd korrektiras valtozat is készit €s benyujt a Hivatal részére, amelyben
egyértelmilen megjeloli a modositasokat, tovabba azok indokat. A moddositas hatalyba lépésének
tovabbi eléfeltétele a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt modositott Uzletszabalyzatnak a
Zentris Energy Trading Zrt. honlapjan torténd kozzététele.

Ezen feliil a Zentris Energy Trading Zrt. a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott, vagy a jelen
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé villamosenergia-kereskedelmi szerzédéseire iranyado, annak részét
képezd altalanos szerzddési feltételek megvaltozasa esetében, a valtozas hatalybalépését legalabb 14
nappal megel6zden irdsban értesiti az érintett felhasznalokat az altalanos szerzddési feltételek
megvaltozasarol.

Az értesités formdja alapvetden az érintett felhaszndlo altal megadott e-mail cimére kiildott
elektronikus levél vagy e-mail cim hidnyaban, a felhasznald szerzdésben meghatarozott értesitési
cimére, székhelyére kiildott postai level. Nem kell az értesitésre vonatkozé szabalyokat az altalanos
szerzodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek
modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkoz6 altalanos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal
kizarolag az ligyfél altal fizetendd ar vagy dij csokken, illetve esetleges ellentmondo, érvénytelen
rendelkezések, stilisztikai, szovegezési, nyelvtani hibak, elirdsok, a fogalomhasznalatban
bekodvetkezett valtozasok indokoljak. Nem mindsiil a tovabba az Uzletszabalyzat modositasanak az az
azonositdé és kapcsolattartisi adatokban beallt adatvaltozas atvezetése az Uzletszabdlyzat altal
szabalyozott jogviszonyra vonatkozo6 érdemi rendelkezések érintése nélkiil.

A szabalyozési kornyezet valtozadsdhoz vald gordiilékeny alkalmazkodas és a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelés érdekében a Zentris Energy Trading Zrt. kifejezetten fenntartja maganak
a jogot, hogy jelen Uzletszabalyzatat és az abban foglalt altaldnos szerzédési feltételeket egyoldaltian
modositsa a jogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyok vagy piaci feltételek jelentds mértékii megvaltozasa
esetén az alabb meghatarozott esetekben, és feltételek szerint, de az egyoldali moddositasanak
eléfeltétele az Uzletszabalyzat modositasanak Hivatal altali eldzetes jovahagyasa, aminek eléfeltétele
a VET Vhr. 51. § szerint el6irt eldzetes egyeztetés.

- aszerzOdéskotési eljaras és szerzddéses feltételek;
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2.

- fizetési mod és fizetési feltételek (szamlazas, szamla kiallitas eljarasa);

- azon eljarasok, amelyek szabalyozasat a jogszabalyok a Zentris Energy Trading Zrt. hataskorébe
utaljak;

- ha a jogviszonyra vonatkozé jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak (pl. uj adonemek,
vagy a villamosenergia kereskedelemre vonatkoz6 1j miiszaki vagy adminisztrativ
kovetelmények bevezetése);

- ha az illetékes hatdsag - igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a Hivatal - dontésében foglaltak
teljesitéséhez, illetve a jogszabdlyi valtozasnak valdo megfelelés érdekében sziikséges.

AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS RESZLETES BEMUTATASA

2.1.A Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia-ellatasi szolgaltatasat igénybe venni kivano

felhasznalok szerzédéskotési igényének kezelése

2.1.1. Igénybejelentés rendje

A villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotését a felhasznalo és a Zentris Energy Trading Zrt. is
kezdeményezheti.

Felhasznaldi igénybejelentés, arajanlat kérést kovetden a Zentris Energy Trading Zrt. képviseldje
felveszi a kapcsolatot az igényt bejelentd felhasznaloval, az igénybejelentésben megadott
elérhetdségeken annak érdekében, hogy a felhasznalo fogyasztasi igényeinek sajatossagait tisztazzak.
Ennek soran - a felhasznald igényeit legmegfelelobb modon kielégitd egyedi ajanlat kialakitasa
érdekében - els@sorban az alabbi kérdésekben tajékozodik a Zentris Energy Trading Zrt.

2.1.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre az engedélyes részérdl

A Zentris Energy Trading Zrt. hivatalos kapcsolattartdsi cimére, levélben, telefonon, a honlapon
biztositott ajanlatkérési feliileten vagy e-mail-ben érkezett villamosenergia-kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozd igénybejelentés, ajanlatkérés esetén a Zentris Energy Trading Zrt.
tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasokrol és azok szerzddéses feltételeirdl. Ennek keretében
a Zentris Energy Trading Zrt. tajékoztatja a rendszerhasznaldkat, hogy a kozcélu halozathoz torténd
hozzaférés, illetve a rendszerhasznalat biztositasa érdekében halozati engedélyeseknél torténd eljarast
- felhasznalo erre vonatkozé igénye esetén - megbizasi szerzodés alapjan a VET-ben meghatarozottak
szerint milyen feltételekkel latja el.

Felhasznaloi igénybejelentésnek tekinti a Zentris Energy Trading Zrt. azt az esetet is, ha valamely
felhasznal6 vagy azok csoportja versenytargyalds keretében valasztja ki villamosenergia-kereskedelmi
partnerét, és ezen versenyen valo részvételre, ajanlattételre a versenykiirds szabalyai szerint a Zentris
Energy Trading Zrt.-t meghivja.

2.2.A szerzddéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositdsanak rendje

Annak érdekében, hogy a felhasznal6 igényeit legmegfelelobb modon kielégitd egyedi ajanlat kertiljon
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kialakitasra, elsdsorban az alabbi kérdésekben tajékozodik a Zentris Energy Trading Zrt. képviseldje
az ajanlattétel elott:

Felhasznald halozatcsatlakozasi pontja, a haldzatcsatlakozads sajatossagai (POD azonosito,
fesziiltségszint, teljesitmény stb.)

Felhasznal6 kozvetleniil vagy maganvezetéken csatlakozik a hal6zathoz

Felhasznal6 csatlakozasi pontjan alkalmazott mérés jellege (pl.: profil alapu, ha igen, milyen
profil besorolast/okosmérés/taviehivhato idosoros mérés kiépitésre keriilt-e, vagy varhatd-e)

Felhasznal¢ ellatasanak ideje (hatarozott vagy hatarozatlan idd, szallitasi id6 kezdete, vége)
Felhasznal6 varhat6 fogyasztasi igényei mennyiség és fogyasztasi gorbe jellege szerint

Felhasznal6 rendelkezik-e valamely sajatos felhaszndloi statusszal (aktiv felhaszndlo, termeld-
fogyasztd, energiakdzosség vagy megljuloenergiakozosség tagsag, egyetemes szolgaltatasra
jogosult felhasznald, kozintézményi felhasznalo, lakossagi, védendd fogyaszto)

Felhasznal6 szerzédésben all-e aggregatorral

Felhasznalé villamosenergia-ar meghatarozasara vonatkozo igényei (forintban vagy eurdban
meghatdrozott ar, fix vagy ar képlet szerinti ar, TOP jellegi vallalasok, rugalmas arazés, tobb
zOnaidds arazas)

Felhasznalonak a fizetés iitemezésére vonatkozé esetleges egyedi igényei
Felhasznal6 igényel-e tobb zonaidds, rugalmas arszabasra vonatkozo szerzddéses ajanlatot

Felhasznalo tud-e fogyasztdsa soran megszakithatosagot, egyéb rugalmassagot vallalni,
rendelkezik-e valamely rugalmassagi szolgaltatasra valo képességgel, ha igen, milyen feltételek
szerint

Felhasznalo rendelkezik-e tarold vagy termeld kapacitisokkal az ajanlat szerinti csatlakozési
ponton

Felhasznal6 igényli-e, hogy haldzathasznalati és halozatcsatlakozasi szerzodését a Zentris Energy
Trading Zrt. megbizasi szerzddés alapjan kezelje

Felhasznal6 hozzajarul-e a VET 63. § (4) bekezdés értelmében az elektronikus kapcsolattartashoz
a szerzOdéskotési folyamat €s a szerzddés teljesitésével kapcsolatos egylittmiikodés soran

Felhasznal6 azonosit6 adatai (név, székhely, nyilvantartasi szdm, addszam)

Felhasznalo képviseletére jogosult személyek azonositasara vonatkozd dokumentumok

A felhasznald képviseletére jogosult személy vagy kozhiteles nyilvantartasban (jellemzden:
cégjegyzek) igazolhatd ¢és ellendrizhetd szervezeti meghatalmazassal vagy a szervezeti
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meghatalmazassal rendelkezd képviselotdl (jellemzden: tigyvezetd, vezérigazgatd, cégvezeto,
cégnyilvantartasban nyilvantartott képviseltre jogosult egyéb munkavallalo) kapott, hitelesen igazolt,
cégszerlien alairt iigyleti meghatalmazéassal kell rendelkezzen. Szervezeti meghatalmazashoz a
meghatalmazott alairasi cimpéldanyat, tigyleti meghatalmazas esetén az iigyleti meghatalmazast és a
meghatalmaz6 alairdsi cimpéldanyat sziikséges csatolni. Alairasi cimpéldany benyujtasara hitelesitett
elektronikus alairassal torténd aldiras esetén nincs sziikség.

A felhasznalé a Zentris Energy Trading Zrt.-vel , mint a felhasznalok ellatasara feljogositott
villamosenergia-kereskedével a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek szerint irasban
villamosenergia-adasvételi szerzodést kothet. A VET 63. § (5) bekezdés értelmében az irdsbeliség
kovetelményének barmely olyan mddon eleget lehet tenni, amellyel a jognyilatkozat valtozatlan
formaban ¢és tartalommal megjelenithetd, tovabba a nyilatkozattevd személye és a nyilatkozat
megtételének idépontja egyértelmilen megallapithato.

A Zentris Energy Trading Zrt. altal a felhasznalokkal kdtendd szerzédések tipusai megegyeznek a
Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzatdban (KSZ) meghatarozott szerzodési
tipusokkal, igy a felhasznal6 valasztasa szerint kothetd menetrend alapu, teljes ellatas alapu vagy
részleges ellatas alapu szerzédés.

Ezen feliil a Zentris Energy Trading Zrt. a felhasznaldval torténd kozos megegyezés esetén a
felhasznald haldzati csatlakozdsi, héaldzathasznélati ¢és villamosenergia-adasvételi szerzddéseit
megbizottként dsszevontan kezeli, amire vonatkozéan megbizasi szerz6dést kot a felhasznaloval. A
megbizasi szerz0dés mintajat a jelen iizletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

2.2.1. Szerzddéstipusok

A Zentris Energy Trading Zrt. a KSZ I1./4.1.2. pontban foglaltaknak megfeleld6 menetrend alapu
szerzOdést a szerz6do partner erre vonatkozo egyedi igénye esetén kot.

A menetrend alapu szerzédéskotésekhez a Zentris Energy Trading Zrt. altal alkalmazni kivant
keretszerzédés mintét a jelen Uzletszabalyzat 3. szdmii melléklete tartalmazza, azzal, hogy a Zentris
Energy Trading Zrt. a menetrend alapti megallapodas tartalmit mindig a szerz6dd partnerrel
lefolytatott egyedi megéllapodas targyava teszi, ami alapjan kész a csatolt mintatol eltérd szerzédéses
tartalommal szerz0dést kotni, amennyiben az egyébként a vonatkozo jogszabalyi kdvetelményeknek
¢s iparagi standartoknak megfelel.

A Zentris Energy Trading Zrt.., mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyes a felhasznalok
ellatasara jellemzden ellatas alapu szerzddésre, azon beliil teljes ellatas alapu szerzédésre tesz
ajanlatot. A KSZ 1./2.11. meghatarozésa szerint az ellatas alapt szerzddés adott elszdmolasi ponthoz
rendelt olyan kereskedelmi szerz6dés, amelyben az elad6 véllalja a vevd mennyiség- €s mérési
iddintervallum-fiiggetlen vételezési igényének biztositasat vagy a vevo vallalja az eladdo mennyiség- és
mérési iddintervallum-fiiggetlen betaplalasanak atvételét, meghatarozott iddszakra és rogzitett
pénziigyi feltételek mellett. A KSZ I1./4.1.1. pontjaban foglaltak alapjan egy felhasznaldi csatlakozési
pontra csak egy ellatas alapt szerzddés kothetd, és a teljes ellatas alapt szerzddés csak egyforrasu
ellatast tesz lehetévé. A Zentris Energy Trading Zrt. a felhasznalé halozati csatlakozasi (€s
halozathasznalati) szerzodésében meghatarozott teljesitményének mértékéig teljes ellatasra vonatkozo
villamosenergia-kereskedelmi szerzddést kot azzal a felhasznaloval, aki/amely kizarolag a Zentris
Energy Trading Zrt.-t6l szerzi be a villamosenergiasziikséglete kielégitésé¢hez sziikséges teljes
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mennyiséget.

A Zentris Energy Trading Zrt. altal alkalmazni kivant teljes ellatds alapu szerzédés mintat jelen
lizletszabalyzat . szamu melléklete tartalmazza.

Teljes ellatas alapu szerzddés megkdtése esetén a szerz6dés magéaban foglalja a mérlegkor tagsagra
vonatkoz6 megéllapodast is, kiillon mérlegkortagsagi szerz6dés kotése nélkiil.

A megkotott ellatds alapu szerzodés nem korldtozza a felhasznalo VET 66/D. § (1) bekezdésben
rogzitett aggregalasi szerz6déskotésre vonatkozo jogat.
2.2.2. Ajanlattétel

Ha a Zentris Energy Trading Zrt. ajanlatot tesz a felhasznald részére, annak minden lényeges
koriilményt, de legalabb a VET Vhr. 22. § (2) bekezdésben meghatarozott alabbi tartalmi elemeket kell
meghataroznia:

- az ajanlat hivatkozasra alkalmas azonosité szdmat,

- a villamosenergia-kereskedé fobb adatait (tarsasag neve, székhelye, a villamosenergia-
kereskedelmi engedély szdma, honlapjanak cime, ligyfélszolgdlatdnak cime és nyitvatartasi ideje
¢s lzletszabalyzatanak internetes elérési utvonala),

- azt az id6pontot, amelytdl kezdédden a kozolt feltételek teljesitése esetén a szolgaltatas nyljtasa
megkezdhetd,

- avillamos energia arat vagy az a&r meghatarozasara vonatkoz6 modszertant,
- az ajanlati kotottség idétartamat,

- alétrejovo jogviszony minden lényeges elemére kiterjed6 tdjékoztatast,

- avillamosenergia-adasvételi szerzddés tervezetét, és

- aszerzddés megsziintetésének vagy felbontasanak egyes eseteit és feltételeit.

A Zentris Energy Trading Zrt. a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkdtése eldtt tdjékoztatja a
felhasznalot a villamosenergia-adasvételi szerzddés lényeges tartalmi elemeirdl, és a felhasznéld
rendelkezésére bocsatja a szerzddéses feltételek Osszefoglaldjat. A tdjékoztatasnak egyértelmiinek,
kozérthetdnek és vilagosnak kell lennie. A Zentris Energy Trading Zrt.., amennyiben az ajanlatadas ezt
lehetdvé teszi, ajanlatahoz az ajanlat elfogadasarol szo16 nyilatkozat tervezetet is csatol.

A tajékoztatas a szerzodéskotés formai kovetelményeire is kiterjed. Amennyiben a szerzddéskotés
soran a felhasznald az elektronikus uton torténd szerzOdéskotéshez hozzajarult, a tajékoztatas kiterjed
a Ptk. 6:82. § (1) bekezdése szerinti tartalmi elemekre is, igy elsdsorban a szerzddéskotés technikai
1épéseire és az adatbeviteli hibak azonositdsanak €s javitdsdnak eszkdzei ismertetésére (Ptk. 6:83. §).

Az elektronikus tton tett ajanlat, ajanlat elfogadas, és egyéb szerzddési jognyilatkozat akkor valik
hatalyossa, amikor az a masik fél szamara hozzaférhetévé valik. Az elektronikus utat biztositd fél
koteles a masik fél szerzddési jognyilatkozatadnak megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
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visszaigazolni. A fél mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a szerzddés teljesitésére nem kotelezhetd,
ha a visszaigazolas a masik félhez nem érkezik meg késedelem nélkiil (Ptk. 6:84. §).

2.3.A szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

2.3.1. Szerz6déskotés

Amennyiben Felhasznal6 a Zentris Energy Trading Zrt. altal irdsban megkiildott ajanlatot az ajanlati
kotottség lejarta eldtt irdsban tett jognyilatkozattal valtoztatas nélkiil elfogadja, a felek kozott a
villamosenergia-adasvételi szerzddés a Ptk. 6:69. § és 6:70. § szabdlyai szerint 1étrejon.

A felek a szerzddést az ajanlathoz csatolt szerzddés tervezet véglegesitésével és aldirdsaval irdsba
foglaljak. A létrejovo szerzddést - annak teljes tartalmaval - mindig irasba kell foglalni, azzal, hogy a
VET 63. § értelmében az irasbeliség kovetelményének barmely olyan mddon eleget lehet tenni,
amellyel a jognyilatkozat valtozatlan formaban ¢és tartalommal megjelenithetd, tovabba a
nyilatkozattevo személye és a nyilatkozat megtételének idopontja egyértelmiien megallapithat6. E
kovetelménynek megfelel a Zentris Energy Trading Zrt. altal biztositott informatikai feliileten rogzitett
kommunik4cio is.

Ha az irasbeliség kovetelményének eldirasa ellenére az irdsba foglalds elmaradt, a fél az irasbeliség
hidnyara nem hivatkozhat, ha az irasba foglalas elmaradésa neki felrohato, vagy a teljesités elfogadasa
kifejezetten vagy rautald magatartassal megtortént. Ilyen esetekben a felek kozotti jogviszony a
jogviszonyra iranyad6 jogszabalyok és a Zentris Energy Trading Zrt. iizletszabélyzata szerinti
tartalommal jon létre.

Egyebekben a szerzddés létrejottére a Ptk. kotelmi jogrol szo6ld hatodik konyv V. cimének XII.
fejezetében foglaltak az irdnyadok.

Az irasba foglalt villamosenergia-vasarlasi szerz0désnek minden esetben tartalmaznia kell legalabb a
VET 61. § (1a) bekezdés szerinti tartalmi elemeket, igy elsdsorban:

- a szerz6dd felek megnevezését, a székhelyiik, nyilvantartdsi szamuk ¢&s addszamanak
feltlintetésével,

- aszerzOdés szerinti villamosenergia-ellatas kezdd idépontjat,

- anyujtott szolgaltatds megnevezését, mindségi szinvonalat,

- aszolgaltatés arat, az &rmeghatarozas szabalyait

- aszerzddés idotartamat,

- aszerzodés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatdsokat,

- aszerzddés meghosszabbitdsanak, megsziintetésének és felmondasanak feltételeit

- a szerzOdésszegés eseteit €s jogkovetkezményeit, kiilonds tekintettel a szolgéltatasbol valo
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kikapcsolas részletes feltételeire,

- annak a halézati engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amely halozatadhoz a felhasznald
kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

- afelhasznalasi hely, valamint elszdmolasi pont megjelolését,

- az igénybe venni kivant, szerz0dott villamos energia mennyiségét vagy a szolgaltatas teljes
ellatast biztosito jellegét,

- az elszdmoldasi és szamlazasi iddszakokat, tovabba a szamlazéas és a szamla kiegyenlitésének
modjat és feltételeit, és

- az aktudlis tarifakra, a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokra, valamint az 6sszekapcesolt
termékekre €s szolgaltatasokra és azok dijaira vonatkoz6 informaciok elérhetdségét.

A Ptk. 6:7. § (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden irdsba foglaltnak kell tekinteni a
jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom véaltozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositasara
alkalmas formaban kertil sor. Amennyiben ezen feltételek maradéktalanul teljesiilnek, akkor az irdsba
foglalésra elektronikus uton is sor keriilhet.

Minden szerz6d6 gazdasagi tarsasdg a létrejott szerzddés alairdsaval elismeri €s kijelenti, hogy
torvényesen mikodo €s bejegyzett olyan gazdasagi tarsasdg, mely nem all cs6d vagy felszamolasi
eljaras alatt.

A szerzddo felek kijelentik, hogy nincs elleniik foly6 vagy egyébként fenyegetd birdsagi vagy egyéb
eljaras sem, mely veszélyezteti vagy veszélyeztetheti a megkotott szerzddés teljesitését. A felek
nevében alaird képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabalyi vagy egyéb szervezeti
felhatalmazassal, melynek alapjan a szerz6désbdl szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak. Felek egyéb
nyilatkozatait mindig a konkrét egyedi szerzédések tartalmazzak.

A szerz6dés a felek altal a szerzédésben megjelolt idopontban és feltételek esetén 1ép hatalyba. A
testiileti jovahagyast igénylo szerzddés esetében a hatalybalépés feltétele annak megadasa, a masik fél
errdl hitelt érdemlé modon torténd értesitése.

2.3.2. A szerzddés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek

A szerz6dés létrejottének vagy hatdlyba 1épésének a Zentris Energy Trading Zrt. ajanlataban feltételt
tdmaszthat. Ezek jellemzden a kovetkezok:

- Szerzddo partner csddeljaras, végrehajtasi, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt nem
all.

- A megeldz0 iizleti évrol szolo éves beszamolo benyu;jtasa.

- Szerz6d0 partner haldzatcsatlakozasa biztositott, rendelkezik hatalyos haldzathasznalati
szerzédéssel
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- A 30 napndl nem régebbi cégkivonat, valamint a cégjegyzésre jogosultak alairdsi
cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles masolatban valé benyu;jtésa.

- Szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolds benyujtasa arrdl, hogy nincsenek teljesitetlen,
sorban 4llo tételei.

- Amennyiben pénziigyi biztositék nytjtasat irja el az ajanlat, a pénziigyi biztositék rendelkezésre
bocsatésa.

A VET szerint engedélykoteles tevékenységet végzd szerz6dd féllel szemben tamasztott feltétel
tovabba, hogy rendelkezzen a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott,
érvényes miitkddési engedéllyel és EIC koddal.

A villamos energia kereskeddi engedélyes a megkotendd szerzddés tipusatol, idébeli hatalyatol,
értekétdl fiiggden, - valamint attdl fiiggden, hogy mirdl rendelkezik igazolhatd forrasbol tudoméssal -
a fenti feltételek koziil egyesektol eltekinthet.

A szerzOodés hatalybalépéséhez sziikséges esetleges tovabbi feltételek (igazolasok, nyilatkozatok mas
engedélyesektol), ezek beszerzésének hataridejét az ajanlata megkiildése soran jeloli meg a Zentris
Energy Trading Zrt.

2.4.A szerzOdés teljesitésére vonatkozo rendelkezések

2.4.1. Az engedélyes altal nyujtott szolgéaltatds mindségi paraméterei

A Zentris Energy Trading Zrt. a halézati engedélyessel egyiittmiikddve gondoskodik a felhasznalo
villamos energia igényének a villamosenergia-adasvételi szerzddésnek megfelelé folyamatos
kielégitésérol.

Az egyiittmiikddés keretében a Zentris Energy Trading Zrt. tajékoztatast kérhet a vele szerzodott
felhasznalok halozati mindségi paramétereirdl, a halozatok fejlesztésének terveirdl. A Zentris Energy
Trading Zrt. és a teriiletileg illetékes eloszto az egyiittmiikodés részletes feltételeire szerzddést kot,
mely szerzodés tartalmat az illetékes elosztd iizletszabalyzata és a mindenkor hatalyos elosztoi
szabalyzat hatdrozza meg.

A villamosenergia-adasvételi szerzédések alapjan a Zentris Energy Trading Zrt. szallitasi és ellatasi
kotelezettségeinek a teljesitési helye a magyar atviteli halozat. A villamosenergia-adasvételi
szerzOdéseket a Zentris Energy Trading Zrt. vonatkozéasaban teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben
a Zentris Energy Trading Zrt. szerzOdése alapjan a szerz6dd partner (felhasznald/termeld) igényének
megfeleld mennyiségli villamos energia az atviteli haldzatba(bdl) a szerzddé partner (felhasznalo
felhasznalasaval/termeld betaplalasaval) egyidejiileg betaplalasra/vételezésre keriilt. A szerzddés
szerinti villamos energia eljuttatasa a felhasznalé csatlakozasi pontjaig, illetve a termel6 altal betaplalt
villamosenergia atvétele az érintett haldzati engedélyesek feladata a felhasznaloval/termeldvel kotott
haldzathasznalati szerzdésben foglaltak szerint. Ezért a felhasznalasi helyen atadott villamos energia
mindségi vagy mennyiségi hibajaért a Zentris Energy Trading Zrt. nem vallal feleldsséget.

A Zentris Energy Trading Zrt. altal szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzdit a vonatkozo
magyar szabvany (MSZ EN 50160) figyelembevételével a halozati engedélyesek haldzathasznalati
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szerzOdései €s lizletszabalyzatai tartalmazzak. A szolgaltatott villamos energia mindségi jellemzodire a
Zentris Energy Trading Zrt.-nek, mint villamosenergia-kereskedelmi engedélyesnek kozvetlen
rahatasa nincs, azonban amennyiben a szolgaltatott energiaval kapcsolatban mindségi reklamaciod
mertlil fel az érintettek kozott, A Zentris Energy Trading Zrt. kozvetit szerepet vallal a reklamécio
kivizsgéléasa, érvényesitése soran. Ezen feliil a Zentris Energy Trading Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a
villamosenergia-kereskedelem biztositdsdhoz felhasznalt forrasok lekotésére vonatkozo - belfoldi és
export-import - megéallapodasok megfeleljenek a vonatkozé mindségi kdvetelményeknek.

2.4.2. Elszamolas, elszamolasi idoszakok

A Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzata (KSZ) villamosenergia kereskedelmi
szerzOdések tipusairol szolo 11./4. fejezete szerint, annak fliggvényében, hogy mi az értékesitett
villamosenergia elszamoldsédnak alapja, a Zentris Energy Trading Zrt. villamosenergia adésvételi
szerzddéses kapcsolataiban megkiilonboztet menetrend alapu szerzédést, ahol az elszamoldas alapja az
elfogadott, visszaigazolt menetrend, és ellatas alapu szerzddést, ahol az elszamolas alapja a mérés, azaz
az ellatasi helyre vonatkoz6 elszdmolasi méronek a mérésért felelds halozati engedélyesek altal
leolvasott és tovabbitott mérési adata. Teljes ellatas alapu szerz0dés esetén az elszamolasi mérd mérési
adata hatdrozza meg a pénziigyileg elszdmolandd villamosenergia-mennyiséget. Részleges ellatas
alapl szerzodés esetén az elszamolasi méré mérési adatat csokkenteni kell a menetrend alapu
szerz6dések menetrend értékeivel. Az igy kapott érték hatdrozza meg a pénziigyileg elszamolando
villamosenergia-mennyiséget.

A Zentris Energy Trading Zrt. elszdmolasi rendjére vonatkoz6 egyéb feltételeket, minden esetben, a
kereskedelmi szerzddésekben kell rogziteni, amelynek tartalmaznia kell az elszdmolas alapjat, az
elszamolési id0szakot, az elszdmolas alapjat képezd mérdberendezések helyét, miiszaki adatait, az
elszamolés pontos elvégzéséhez sziikséges egyéb koriilményeket is.

2.4.3. Az elfogyasztott villamosenergia dija

A teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerzodésben meghatarozott elszdmolas a csatlakozasi
ponton vagy pontokon elhelyezett, a mindenkori Kereskedelmi Szabalyzatban meghatarozott idébeli
részletezettségli vételezési adatokat szolgaltatd, a vonatkozd szabvanyoknak, biztonsagi és mérésiigyi
eldirasoknak megfeleld, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasmérd berendezés altal mért és tarolt
energiamennyiségi adat. A fogyasztdsmérdk meghibasodasa esetén a fogyasztasi adatokat a
Felhasznal6 halozathasznalati szerzodésének rendelkezései szerint allapitjak meg az illetékes halozati
engedélyes lizletszabalyzataban foglaltak szerint.

Az elfogyasztott villamosenergia ellenértékeként a felhaszndlo kdoteles az energiadijat megfizetni a
megkotott villamosenergia-adasvételi szerzédésben részletezett szabalyok szerint. A szerz6désben
meghatdrozott dijra a mindenkor hatdlyos adotorvények és vonatkozd jogszabalyok szerinti adok,
illetékek és jarulékok keriilnek felszamitdsra. Abban az esetben, ha a jovOben barmely jogszabaly 1j
adotipusrdl, illetékrdl, jarulékrol vagy barmely egyéb, a villamosenergia- ellatassal kapcsolatos 1]
koltségelem alkalmazéasardl rendelkezik, amely érinti a megkdotott szerzodés targyat, a fizetendo
energiadij utan ezen Uj tétel(ek) - a vonatkozo jogszabalyok altal lehetvé tett mértékben és mddon -
automatikusan felszdmitasra és szdmlazasra keriil(nek) és kifizetendok.

A Felhasznalo onként atvallalhatja az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVIIL torvény
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(tovabbiakban: Enhat. tv.) szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszernek A Zentris Energy
Trading Zrt. mint kotelezettjeként altala teljesitendd energiahatékonysagi jarulékfizetési kotelezettség
a villamosenergia felhasznalas mértéke alapjan a felhasznalora esé aranyos részét. A havonta, 6nalld
dijtételként, aramdijat tartalmazo6 szamlaban kiszamlézott energiahatékonysagi dij szamitasi alapja az
Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerzddéses iddszakkal érintett naptari év értékesitéséhez
megadott megtakaritasi szdzalék, az Enhat. tv. 15/E. § (1) bekezdés szerinti energiahatékonysag jarulék
Ft/kWh-ban meghatarozott értéke és a villamosenergia-vasarlasi szerzédés alapjan szamlazott
energiamennyiség szorzata. Az energiahatékonysagi dij adott naptari év szerinti mértéke [Ft/kWh]
megtalalhatd A Zentris Energy Trading Zrt. honlapjan. A kiszamlazott energiahatékonysagi dij fizetési
hatarideje megegyezik az aramdjij fizetési hatariddjével.

Amennyiben a Felhaszndlo oOnként 4atvallalja a villamosenergia-fogyasztisara es® ardnyos
energiahatékonysagi jarulék megtéritését, akkor a felek az alabbiak egyike szerint jarhatnak el:

a) Felek az Egyedi Szerzddésben tett megallapodasuk alapjan, vagy anélkiil, a Keresked6 az
energiaellatas szerinti EKR-kotelezettséget beépiti az energia dijaba.

Ebben az esetben Felhasznalonak nincs tovabbi teenddje, kotelezettsége;

b) Felhasznal6 az EKR-kotelezettséget sajat dontése szerint atvallalja és HEM-el teljesiti. A teljesités
naptari évenként torténik. Az 4tadasra a kdvetkezd naptari év februar 20-ig kertil sor;

c¢) Felhasznal6 az EKR-kdtelezettség atvallaldsa esetén, sajat beldtdsa szerint Uigy is teljesithet, hogy
mindkét fél harmadik féltdl vasarlasi vagy egyéb modon megvaltott HEM-re ajanlatot szerez be,
aminek kondicioirdl (pl. ar) kdlesondsen tajékoztatjak egymast a kovetkezd naptari év marcius 1-ig és
dontenek a beszerzeésrol. A Felhasznalo ebben az esetben koteles végleges dontést hozni €s kifizetni a
HEM-ek beszerzési koltségét. A dontés szolhat a kotelezettség jarulék formajaban torténd
megvaltasarol is.

A teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerzOdés keretében a felhasznalo altal megfizetett
energiadij - a felek eltérd megallapodas hidnyaban - tartalmazza a mérlegkor-tagsag és a kiegyenlités
dijat, nem tartalmazza azonban az addkat, sem ado jellegli elemeket, a rendszerhasznalati dijakat, a
VET 9-13/A. § (KAT és METAR prémium pénzeszkozok) és 147. §-dban meghatarozott
pénzeszkozoket, a jovedéki adot/energiaadét, az energiahatékonysagi dijat, az AFA-t, valamint a
jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat é&s
koltségeket, amelyeket felhasznald - a vonatkozd jogszabalyok altal lehetdvé tett mddon €s mértékben
- koteles a villamosenergia fogyasztasa alapjan megfizetni, vagy ha a Zentris Energy Trading Zrt.
elézetesen azokat megfizeti, akkor a Zentris Energy Trading Zrt. tovabbszamlazésa ellenében a
felhasznalo koteles a Zentris Energy Trading Zrt.-nek megtériteni. A Zentris Energy Trading Zrt.
jogosult azonos Osszegben a felhaszndlora tovabb haritani minden 1j, jogszabaly vagy hatosag altal
bevezetett pénziigyi terhet, amelyet neki kell megfizetnie a megkotott szerzodés targyat képezd
villamosenergia-ellatassal Osszefliggésben, és amely enélkiil mashonnan nem tériil meg szdmara,
kivéve amennyiben az 0j pénziigyi teher, ado tovabb haritdsat a jogszabaly kifejezetten kizarja és
megtiltja.

A teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerzédésekben felek megallapodasuk fliggvényében
az elszamolés alapjaul szolgald energiadijat valamely pénznemben (jellemzden forint vagy eurd)

17



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

kifejezett, rogzitett dijban (fix dij), vagy ar képlet szerint kiszamitandd, jellemzden valamely
arindexhez (pl. HUPX DAM) vagy egy¢b valtozohoz indexalt dijban (rugalmas dij) fejezik ki.
Amennyiben a felhasznalé csatlakozasi pontjan erre alkalmas méréberendezés all rendelkezésre, a
Zentris Energy Trading Zrt. a felhasznal6 igénye esetén tobbzonaidds arszabast tartalmazo ajanlatot is
kész biztositani.

A Ptk. szerzddéskotésre és szerzOdésmodositasra vonatkozd szabalyainak megfeleléen felek csak
kozos megegyezéssel egyezhetnek meg tobb zonaidds, illetve rugalmas arszabés alkalmazasara, és
ennek megfeleléen a VET Vhr. 21/C. § (2) bekezdésében foglaltakkal is 6sszhangban a tobb zonaidds
¢s rugalmas arszabast tartalmazd szerzOdésre torténd attérés csak a felhasznald hozzajarulasaval
torténhet.

A Zentris Energy Trading Zrt. alapvetden az ajanlataban t4jékoztatja a felhasznalot a tobb zonaidds €s
rugalmas arszabast tartalmazo szerz6dés lehetdségérdl, koltségérdl, kockazatardl, sziikség esetén
tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérd berendezés felszerelésének kotelezettségérol, mely tajékoztatd
informéaciokat altalanos jelleggel a honlapjan is elérhet6vé tesz.

2.4.4. Mérés

A VET 43. § el6irasa alapjan a halozati engedélyes koteles gondoskodni a villamosenergia fogyasztasra
vonatkoz6 szamlazas alapjaul szolgald mérési adatok - beleértve a fogyasztasmérd berendezés kezdd
és zard mérdallasat - gylijtésérdl, szamitdsarol és a villamosenergia-vasarlasi szerzodésben részes
villamosenergia-kereskeddnek torténd tovabbitasarol a VET 40. § (4) bekezdése szerinti litemezésben,
valamint a VET 47/B. § (5) bekezdésben meghatarozott esetben. A felhasznalok részére a halozati
engedélyesnek elszamolési idészakonként a VET Vhr.-ben meghatarozott moédon biztositani kell a
mérdallasok kiilonbségének és az elszamolas alapjat képez6 mennyiségnek az egyezdségét.

Ennek megfelelden a szerzddések teljesitésének szamlazasa érdekében a mérések hiteles elvégzésérdl
¢és a mérési adatok megkiildésérdl a csatlakozasi pont szerint illetékes halozati engedélyes gondoskodik
a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott modon, és a villamos energia forgalom
elszamolasanak alapja a halozati engedélyesek altal a VET , VET Vhr. és ellatasi szabalyzatok
eldirasainak megfelelden leolvasott, az ellatasi szabalyzatoknak megfelelden az atadas-atvételi pontok
tulajdoni hataran 1évo csatlakozasi pontokon felszerelt fogyasztdsmérd berendezések altal mért mérési
adat. A Zentris Energy Trading Zrt. elszamolasi rendjére vonatkozo egyéb feltételeket, minden esetben,
a kereskedelmi szerzddésekben kell rogziteni, amelynek tartalmaznia kell az elszamolas alapjat, az
elszamolési id0szakot, az elszdmolas alapjat képezd mérdberendezések helyét, miiszaki adatait, az
elszamolés pontos elvégzéséhez sziikséges egyéb koriilményeket is.

Joghatéssal jar6 mérést a mérési feladat elvégzésére alkalmas hiteles kell végezni, ennek megfeleléen
az elszamolas alapjat biztosito alkalmazott fogyasztasmérd berendezésnek mindenkor meg kell felelnie
a mérésiigyrdl szold 1991. évi XLV torvény vonatkozd kovetelményeinek.

A Zentris Energy Trading Zrt. az éltala ellatott felhasznalo csatlakozasi pontjaiként a kereskedelmi
szerzOdésben kiilon rogziti, hogy az alkalmazott fogyasztasmérési technologia alapjan a felhasznalo
(felhasznalasi hely) rendelkezik-e terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhato fogyasztasmérd
késziilékkel vagy okosméréssel vagy nem. Ha nem, azaz a felhasznald adott felhasznaldsi helye
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tekintetében profil elszamolasu felhasznalonak mindsiil a VET és VET Vhr. fogalmai szerint. A
statisztikai elemzéssel késziilt felhasznaloi villamosteljesitmény-igény gorbe alkalmazésaval mért,
azaz profilos felhasznalokkal kotott villamosenergia adasvételi szerzodések tekintetében az elszamolas
soran a Zentris Energy Trading Zrt.., koveti a VET, VET Vhr. és az elosztoi szabalyzat profilos
elszamolasa vonatkozo rendelkezéseit, és ezeknek megfelelden jar el.

Nem profil alapu elszamoldsu rendszerhasznalok esetén a haldzati engedélyes terhelési gorbe
regisztralasara alkalmas tavlehivhatd fogyasztdsmérd-berendezéssel vagy okosmérdvel biztositja a
mérést és legalabb naponta elvégzi a mérési adatok tavliehivasat. Okosmérének az olyan tavliehivhato
fogyasztasmérd mindsiil, amely képes a tavoli utasitasokat fogadni tajékoztatas, vezérlés, figyelemmel
kisérés és ellendrzés céljabol. Az okosmérének és az okosméréshez kapcsolddd rendszernek
biztositania kell az adatkommunikacios €s az adatfeldolgoz6 rendszer biztonsagi és kiberbiztonsdganak
elérhetd legjobb technologidk melletti védelmét az aranyossag figyelembevételével, az
interoperabilitast, valamint, hogy a felhaszndl6 a felhasznaloi energiagazdalkodas eldsegitése
érdekében kozel valds idejii hozzaférést kapjon a nem hiteles fogyasztasi adataihoz. Az okosméro és
az okosméréshez kapcsoldodd rendszer minimalis miikodési és miiszaki kovetelményeit az elosztoi
szabalyzat tartalmazza.

A Zentris Energy Trading Zrt. fenntartja maganak a jogot, hogy az okosmérdvel rendelkezd
felhasznaloi részére, ezen technikai sajatossdg ¢€s tobbletképesség kiaknazasa céljabol az
utasitaskovetési képesség, rugalmassagi szolgaltatds és rugalmas fogyasztds dinamikus dijazdséara
vonatkozd6, egyedileg kialkudott feltételrendszert tartalmazo egyedi ajanlatot adjon.

A Zentris Energy Trading Zrt. az altala ellatott felhaszndlé szamara az illetékes elosztoval
egyiittmiikddve biztositja a tavleolvasott adatokhoz vald hozzaférést az informacios onrendelkezési
jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvénynek megfeleléen. A tavleolvasott
mérési adatokat az illetékes elosztoi engedélyes gytijti, trolja és teszi elérhetdve a felhasznald részére,
amely tavleolvasott adatokhoz vald internetes hozzaférésre adatvédelmi okok miatt kizardlag a
szerz0dott felhaszndlod kifejezett irdsos nyilatkozata alapjan van mod, szigoru adatbiztonsagi
intézkedések mellett.

2.4.5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztdsmérd-berendezés hibasan mér vagy hitelesitési ideje lejart, annak adatai szamlazas
alapjaul nem szolgéalhatnak. Hibas mérés esetén az elszamoléds alapjat képezd villamosenergia-
mennyiséget a teriiletileg illetékes haldzati engedélyes koteles megallapitani az lizletszabalyzataban
foglaltak szerint.

Ha a fogyasztdsméré berendezés hibas mikodésének id6tartama alatt a  hibas
fogyasztasmérdberendezés altal mért és a ténylegesen elfogyasztott villamosenergia-mennyiség
kiilonbozetét a Felek kozds megegyezéssel meg tudjak allapitani, a leolvasott mérési adatokat ennek
megfelelden helyesbiteni kell. A helyesbitett adatok meghatdrozasaig ideiglenes elszdmoldsnak van
helye.

Az ideiglenes elszamolés alapjaul a meghibasodds megallapitasat megel6z6 €v azonos elszamolasi
1d6szakanak felhasznaléasi adatai szolgalnak, amennyiben a felhasznél6 fogyasztasi szokasai jelentdsen
nem valtoztak meg.
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Ha a helyesbités mértéke nem hatdrozhaté meg vagy abban a Felek nem tudnak megéllapodni, illetve,
ha idokozben a felhasznald fogyasztasa 1ényegesen megvaltozott, a hibas mérést megel6z6 €s azt
kovetd elszamolasi idoszakok — de legalabb négy honap — felhasznalasi adatainak atlaga képezi az
elszamolas alapjat. Amennyiben a hibas mérés eldtt a felhasznalasi helyen a fogyasztasrol hiteles
mérdvel mért adat nem all rendelkezésre, akkor a hibas mérést kovetd négy honapban hiteles méréssel
megallapitott fogyasztasbol kell a vélelmezett fogyasztast meghatarozni.

2.4.6. Meérlegkorre vonatkozo informacidok

Az atviteli rendszeriranyit6 a VET-ben foglalt kotelezettségei végrehajtasa érdekében, igy elsdésorban
a rendszeriranyitds, rendszerszintli szolgéltatidsok és kozcéli hélozat kiegyenlitésének koltségei
okozathelyes elszamolasa érdekében a szdmara egyértelmiien megadott, tetszéleges szamu elszdmolési
pont altal meghatdrozott, mérlegkdrok rendszerén alapuld - elszamolasi rendszert miikodtet (mérlegkor
rendszer), aminek részletes szabalyait a Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi Szabalyzata
(KSZ) tartalmazza.

A VET 21. § (2) bekezdés szabalyai szerint a termeld, a villamosenergia-kereskedd, az egyetemes
szolgéaltatd, a felhasznalo, az aggregator, az energiak6zdsség, az elosztd koteles mérlegkort alakitani,
vagy az ¢rintettek megallapodasa esetén - jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban - barmely
mérlegkdrhoz csatlakozni. A mérlegkort az atviteli rendszerirdnyitd irdnydba a mérlegkorfelelds
képviseli. Az a piaci szerepld, aki nem alakit mérlegkort, koteles valamely mérlegkorhdz annak
mérlegkdr-feleldsével megkotott mérlegkor-tagsagi szerzddéssel csatlakozni (KSZ 11./4.1.5.). A
mérlegkdr-tagsagi szerzddés alapjan a mérlegkorfelelds biztositja minden egyes mérési elszamolasi
iddintervallum tekintetében az adott elszamolasi pont menetrendezett szallitissal nem fedezett
vételezése vagy betdplalasa tekintetében az ellatashoz sziikséges kiegyenlitést (kiegyenlitd energia),
ami utan meérlegkor-szinten az atviteli rendszeriranyitoval szamol el. Ilyen értelemben a mérlegkor
tagsagi szerzOdeés egy specidlis részleges ellatas alapt szerzddés. Ennek megfelelden a teljes ellatas
alapt szerz6dés magaban foglalja a mérlegkor tagsag biztositasat.

A Zentris Energy Trading Zrt. folyamatosan biztositja az altala ellatott felhasznalok mérlegkor
tagsagat. A Zentris Energy Trading Zrt. a felhasznalokkal kotott teljes ellatdsra vonatkozo
szerzOdéseiben a mérlegkor tagsagért kiilon dijat nem szamit fel, kiilon szerzédést nem kot, az a teljes
ellatas alapu szerz0dés része.

Azon mérlegkor tagokkal, akik nem a Zentris Energy Trading Zrt. éltal teljes ellatas alapon ellatott
felhasznalok, a Zentris Energy Trading Zrt. a jelen lizletszabalyzat 4. melléklete szerinti mérlegkor
tagsagi szerzodést kot.

2.4.7. Fizetési modok és hataridok, késedelmes fizetés

A Zentris Energy Trading Zrt. fizetési feltételeinek - azon beliil fizetési modozatok, hataridok,
késedelmes fizetés esetére alkalmazhaté szankcidk - szabalyait minden esetben a felek kozott
megkdtendd szerzddések tartalmazzdk. A fizetés alapveté modja a Zentris Energy Trading Zrt. altal
kiallitott szamlan feltiintetett bankszamlara torténd banki atutalas a szamlan feltiintetett hataridoig.

A fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a pénzdsszeget a Zentris Energy Trading Zrt. fizetési
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szamlajan jovairjak.

A Zentris Energy Trading Zrt. a szamlanak a szerz6do partner felhasznal6 részére torténd benyujtasaval
érvényesiti a villamosenergia-adasvételi szerzédésben meghatarozott barmely jogcimen neki jard
Osszegekkel kapcsolatos jogait. A szdmldkat minden esetben a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden kell kidllitani. A felhasznald a szerz6désben meghatérozott vagy a szamléan feltlintetett
bankszamla szamdra atutaldssal, inkasszos jog vagy csoportos beszedési jog megadasaval koteles
teljesiteni a pénziigyi teljesitéseket. A szerzddésbdl szdrmazd barmilyen kotelezettség pénziigyi
teljesitéséhez kapcsolhaté barmilyen banki dijat és koltséget a fizetésre kotelezett félnek kell allnia.

Felek ellentétes megallapodasanak hidnyaban a jelen ({izletszabalyzat hatalya ala tartozé
villamosenergia-adasvételi és ellatasi szerzddések alapjan a szamlazas havi rendszerességgel torténik.
A felhasznalé hozzéjarulasa esetén a Zentris Energy Trading Zrt. jogosult elektronikus szdmla
kibocsatasara.

Profilos elszamolasu felhasznald ellatasa vonatkozasaban a havi részszdmla tartalmazza az adott
elszamolasi idészakra vonatkozéan a felhasznalasi hely(ek) mértékadd éves felhasznéaldsanak a
profilgdrbe alapjan esé részének a megkotott teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi
szerzOdésben szerepld egységarral meghatarozott Osszegét, végszamla kiallitdsdra az elosztoi
engedélyesek tervezett és rendkiviili leolvasasanak megfelelden, illetve a teljes ellatas alapt szerz6dés
lejartakor keriil sor. A ténylegesen elfogyasztott villamos energia elszamoldsa a fogyasztasmérd
leolvasasakor kiallitott elszdmold szamla alapjan torténik a mennyiségi eltérés szerint. A profiltol valod
mennyiségi eltérés a legutobbi leolvasas szerinti mérdallas és az aktualis leolvasas szerinti mérdallas
alapjan megallapitott villamos energia mennyiségnek, valamint a mértékado éves fogyasztas alapjan
az elszdmolasi idészakra adodé villamos energia kiilonbozeteként keriil megéllapitasra. Iddsoros
méréssel rendelkez6 felhasznaldk esetében - a felek eltéréd megallapodasa hianyaban - az elfogyasztott
villamosenergia ellenértéke naptari honapokhoz igazodéan havi rendszerességii elszdmolas szerint
torténik. A havi elszdmolasi idészak minden hénap 1. napjanak 0:00 6rajatol a honap utols6 napjanak
24:00 orajaig tart. Iddsoros mérés esetén a havi szamla tartalmazza az adott elszdmolasi idészakra
vonatkozo, a hiteles méréberendezés altal mért és elfogyasztott energiamennyiség egyedi szerzédés
szerinti egységarral meghatarozott 6sszegét.

Ha a szamlan feltiintetett dijat - a felek eltéré megallapodéasa hidnyaban - a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon tal egyenliti ki, az késedelmes fizetésnek mindsiil. Késedelmes fizetés esetén a Zentris
Energy Trading Zrt. a jegybanki alapkamat + 6% mértékli késedelmi kamatot és a hatalyos
jogszabalyok alapjan meghatarozott Osszegli behajtasi koltségatalanyt szamit fel. A felhasznalot,
alaptalan szamlakifogas esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli. A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja a szamlan feltiintetett
befizetési hataridét kovetd nap. Késedelmes teljesités esetén a Zentris Energy Trading Zrt. a
felhasznalo befizetésébdl eldszor a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szamolja el.

A Zentris Energy Trading Zrt. biztositja, hogy olyan szamlazasi rendszert miikddtet, amely megfelel a
VET. 43. § (4)-(13) bekezdéseiben foglaltaknak.

2.4.8. Szamlakifogés

Amennyiben a szdmla alapjan fizetésre kotelezett fél szamlakifogassal ¢l, igy koteles a nem vitatott
Osszeget a szamlan feltiintetett hatariddig befizetni. A Felek a fizetési kotelezettségeikkel kapcsolatos
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szamlékra vonatkozo kifogasaikat az adott szamla kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil
kozolhetik a jogosulttal irasban a kifogas megszovegezett egyidejii kozlésével (a ,,Szdamlakifogas”™).

A szamlakifogasnak tartalmaznia kell a vitatott szamla szadmat, keltét, esedékességét, a szamla
végosszegét, a vitatott dsszeget és a vita alapjat. Amennyiben a kotelezett a jogosult szdmlajaban
foglalt 6sszeg vonatkozasaban a fenti hataridon beliil Szamlakifogast nem terjeszt eld, gy a szamlaban
foglalt fizetési kotelezettséget az 5. (6tddik) munkanapot kdovetd napon elismertnek kell tekinteni.

Felek megtesznek mindent a vitatott 6sszeg rendezése érdekében, a lehetd legrovidebb idon beliil. A
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szamlakifogasokkal kapcsolatos jogvitaikat megkisérlik
békés tuton rendezni és ennek érdekében a Szamlakifogas jogosult altali kézhezvételétdl szamitott 5
(6t) munkanapon beliil egyezteté megbesz¢lést tartanak, amelyrdl irdsban jegyzokonyvet vesznek fel.

Amennyiben a vitatott szdmla jogosultja a kotelezett kifogasat elismeri, Ggy a vitatott szamlat koteles
kijavitani €s a helyesbitd szamlat az egyeztetés lezarasat kovetd a kotelezettnek benyujtani. A
kotelezett fizetési kotelezettségének teljesitésével a helyesbitd szamla kézhezvételének idépontjaig
nem esik késedelembe. A helyesbité szamldban meghatarozott 6sszegnek a jogosult bankszamléjara
torténo atutaldsara a kotelezettnek 5 munkanap all rendelkezésére.

Amennyiben az egyeztetd megbeszélés eredményeképpen a kotelezett a vitatott szamlaban foglalt
Osszeg egy részét elismeri, gy annak vonatkozdsdban a jogosult az eredeti teljesitési iddponttol
kezdddbden a mindenkori jegybanki alapkamat + 6% késedelmi kamatot érvényesithet oly modon, hogy
annak Osszegét a kotelezett altal elismert szamladsszeget tartalmazo 0j szamlaban feltiinteti.

Amennyiben a kotelezett a szamlakifogas soran elismeri fizetési kotelezettségét (eredménytelen
szamlakifogas), akkor a vita befejezése vagy megegyezés esetén a befejezéstdl vagy megegyezéstol
szamitott 5 munkanapon beliil kell kifizetni a szamlakifogés tartalmaul megjelolt 6sszeget a szamla
eredeti esedékessége €s a tényleges fizetés datuma kozotti iddszakra esedékes mindenkori jegybanki
alapkamat + 6%-kal megnovelt kamatjaval egyiitt.

Amennyiben a Szamlakifogds kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil a Felek a
Szamlakifogasban foglalt vitat nem tudjak rendezni, igy a szamla vitatott része vonatkozéasaban a Felek
a polgari jog altalanos szabalyai szerint jogosultak jogvitat kezdeményezni.

2.4.9. Biztositék

A Zentris Energy Trading Zrt. jogosult a szerzddéses partnereit pénziigyi kockéazat tekintetében
mindsiteni és ennek alapjan a megkdtendd szerz8dés biztositasara, illetve szerzOdésszegés esetére
pénziigy1 biztositékot kérni a szerz6d6 féltdl. Szerz6do felek az egyedi szerzddés megkotésekor
megallapodhatnak a biztositék fajtdjaban és mértékében. Elfogadhatd pénziigyi biztositék Ilehet
kiilonosen:

- Ovadék,

- bankgarancia

Az egyedi szerzOdésben meghatarozott, felhasznalot terheld dijfizetési kotelezettség biztositékaul a
felhasznalo koteles az egyedi szerzddés megkotésének napjaval egyidejiileg megfizetni a Zentris
Energy Trading Zrt. részére egy (1) havi bruttod villamos energia dij dsszegének megfeleld dsszegii
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ovadékot.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését a készpénz befizetését
igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki 4tutalas esetében a terhelés napjan kelt
bankszamlakivonattal €s annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalds megtorténtérdl sz616 mas banki
bizonylat eredeti példanyaval kell igazolni.

Az dvadék a Zentris Energy Trading Zrt. 4ltal abban az esetben hasznalhato fel, ha a felhasznalé nem
fizeti meg hataridében az egyeid szerzddés szerinti villamos energia dijat. Az 6vadék a Zentris Energy
Trading Zrt. altal torténd jogszeri felhasznalasa esetén a felhasznald koteles az 6vadékot a
felhasznalastol szamitott tizendt (15) napon beliil az eredeti 0sszegre feltolteni.

Amennyiben az aldirt egyedi szerz0dés teljesitésének megkezdése a felhaszndlonak felrohatd okbol
hitisul meg, vagy a szerzddés egyébként a felhasznalonak felrohatod okbol szlinik meg a felhasznald az
ovadék Osszegét elvesziti, €és a Zentris Energy Trading Zrt. jogosult az évadék Osszegét banatpénz
jogcimén megtartani.

Az egyedi szerzddés felhasznalonak nem felréhatdé megsziinése esetén az dvadék Osszegét a Zentris
Energy Trading Zrt. a szerz6dés megsziinésének napjan koteles visszafizetni.

A pénziigyi biztositékként elfogadhatd bankgaranciat a Zentris Energy Trading Zrt. altal elfogadott
pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia forintban (HUF) vagy eurdban (EUR) megadott
meghatarozott 6sszegrdl szol, hatarozott idétartamra érvényes, és kedvezményezettként a Zentris
Energy Trading Zrt. van megnevezve. Csak az a bankgarancia fogadhato el pénziigyi biztositékként,
amelyben a pénzintézet kotelezettséget vallal a Zentris Energy Trading Zrt. altal benyujtott
igénybejelentés feltétel nélkiili, legkésobb 3 banki napon beliili teljesitésére, illetve a feltdltési
kotelezettségre.

Felek tovabbi biztositékok kikotésére vonatkozoan a konkrét egyedi szerzddésben eltérd szabalyokat
allapithatnak meg.

2.5.Egylittmiikddés a szerzddések teljesitése érdekében

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé szerzédések teljesitése soran felek kotelesek a szerzodés
teljes idObeli hatalya alatt egymassal egyiittmiikodni és a szerzddésben foglalt rendelkezések
teljesitésével kapcsolatban minden 1ényeges informéciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszerti hataridén
beliil a masik féllel irdsban kozolni. Barmely fél kezdeményezésére a masik fél koteles a szerzddés
teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban részt venni.

2.5.1. A szerzddés teljesitésében részt vevo haldzati engedélyesek és a veliik fennalld kapcsolatok
bemutatasa

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti egyiittmiikodési szabalyokat, az adatszolgaltatasok
rendjét részletesen az VET szerinti Ellatasi szabalyzatok, azaz az Uzemi Szabalyzat, az Eloszt6i
Szabalyzat és a Kereskedelmi Szabdlyzat, valamint az engedélyesek egymas kozotti szerzodéseik
rendezik. A Zentris Energy Trading Zrt. az elosztéi engedélyesekkel kotott szerzodés alapjan mitkddik
egyiitt a felhasznalok villamos energia iranti igényének kielégitése érdekében, a halozati engedélyessel
egyiittmiikddve gondoskodik a felhasznalok villamos energia igényének a villamosenergia-adasvételi
szerzOdésnek megfeleld folyamatos kielégitésérol.
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A teljes ellatas alapu villamosenergia-adasvételi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy a felhasznalo
rendelkezzen a csatlakozasi ponton a rendelkezésre allo teljesitményre vonatkozdan az elosztoval
érvényes ¢s hatdlyos halozat hasznalati szerzddéssel, vagy annak hasznalatira vonatkozé
jogosultsaggal. A villamos energia csatlakozasi ponton torténd atvételének feltétele, hogy a villamos
energia szallitasara a felhasznal6 a felhasznalasi helyen hatdlyos mikddési engedéllyel rendelkezo
elosztoval kotott érvényes €s hatalyos halozathasznalati szerzdédéssel rendelkezzen.

2.5.2. Eljaras tizemzavar, korlatozas esetén

Az iranyad6 hatdlyos jogszabalyok ¢€s ellatasi szabalyzatok értelmében a villamosenergia-ellatas
zavarainak megeldzése, eldrejelzése, elharitisa a kereskedelem miiszaki hatterét biztositdo halozati
engedélyesek (4tviteli rendszeriranyito és elosztok) termeldk és kiserdmiivek egyiittmiikodésiik soran
biztositand6 feladata.

A Zentris Energy Trading Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy kizardlag a vonatkozoé ellatasi
szabalyzatok, illetve a hatalyos jogszabalyok, igy a VET ¢és annak végrehajtasara kiadott rendeletek
szerint az ellatasbiztonsagra, és az iizemzavar esetére vonatkozd eldirasokra figyelemmel végezze
tevékenységét, és az iranyadd normaékat teljes mértékben betartsa. A jogszabdlyok, az iparagi
szabalyzatok, utasitasok betartdsdnak kotelezettségét a Zentris Energy Trading Zrt. altal kotott, vagy a
jovoben kotendd, szerzédésekben is rogziti.

A Zentris Energy Trading Zrt. minden esetben eleget tesz az ellatasi szabalyzatokban eldirt miiszaki
norméknak, és a vele szerzOdéses jogviszonyban &llo partnereket, felhasznalokat kereskedelmi
szerzOdésein keresztlil ugyancsak arra készteti, hogy a vonatkozd szabalyzatokat, jogszabalyokat
betartsak.

A rendszerhasznalok az altaluk megkotott kereskedelmi szerzOdésekben foglalt jogoktol és
kotelezettsegektdl fliggetleniil a villamosenergia-rendszer jelentOs zavara esetén kotelesek az atviteli
rendszeriranyito, és az eloszto halozati engedélyes utasitasait végrehajtani.

A VET 138. § szerinti villamosenergia-rendszer jelentds zavara és a VET 139. § szerinti
villamosenergia-ellatasi valsaghelyzet, valamint sziikséghelyzet és vészhelyzet (egyiitt: krizis) esetén
a vonatkoz6 286/2016 (IX.21.) kormén rendelet (RKR rendelet) a megkotott villamosenergia-ellatasi
szerzddések teljesitése felfiiggesztésre keriilhet a rotacios kikapcsolasi rendnek szerinti intézkedések
szerint. A felfliggesztés teljesitésére €s megsziintetése vonatkozasaban felek az RKR rendelet szabalyai
szerint jarnak el.

A fenti intézkedésekbdl szarmazo karokért az engedélyeseket - a toliik elvarhatd magatartas tantsitasa
esetén - kartalanitasi kotelezettség nem terheli.
2.5.3. Vis Maior

A "Vis Maior" barmely olyan eseményt vagy torténést jelent, amely az altala érintett Fél akaratatol
fiiggetlentil kovetkezik be, ¢s amelyet az érintett fél megeldzni vagy elharitani kelld gondossaggal nem
tud, és amely a szerz6désbdl eredd barmely kotelezettség teljesitését korlatozza vagy lehetetlenné teszi.
A Vis Maior események kiilondsen az alabbi eseményeket foglaljak magukba (ha azok a fenti
kovetelményeknek megfelelnek):

- tlz, arviz, foldrengés, foldcsuszamlés, vihar, villamcsapds, jarvany, karantén, radioaktiv
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sugarzas, rekviralas, lefoglalas vagy allamositas;

- hadiizenettel vagy anélkiil folyé héabort, ellenségeskedés, fegyveres konfliktus vagy idegen
tamadas, blokad, forradalom, felkelés, lazadas, polgari elégedetlenség vagy villongas;

- halézati automatikak miikodésének holt ideje alatti sziinetelés, valamint az Uzemi Szabalyzatban
ilyenként meghatéarozott iizemi események;

A Kkétségek elkeriilése végett nem mindsiil Vis Maiornak a feleknek a szerzOdéses mennyiség
felhasznéldsara vagy viszonteladdsdra vonatkoz6 képtelensége, vagy a pénzeszkozok hidnya. Nem
mindsiil Vis Maiornak tovabba az arak valtozasa, vagy a felek gazdasagi érdekmulasa. Ha barmelyik
szerz6dd fél (a tovabbiakban: "Erintett Fél") képtelenné valik a szerz8désbdl eredd barmely vagy
Osszes kotelezettségének teljesitésére Vis Maior helyzet kovetkeztében, akkor a szerz6dés tovabbra is
érvényben marad. Az Erintett Fél a Vis Maior mértékében és fennallasanak idStartamara mentesiil ezen
kotelezettségek nem-teljesitésébdl ereddfeleldssége és ezen kotelezettségek teljesitése alol. Egyik felet
sem terheli feleldsség, €s ezaltal nem mindsiil szerz6désszegésnek a szerzddés alapjan fennallo
barmely kotelezettség nem teljesitése, amennyiben azt Vis Maior okozta vagy annak eredményeként
kovetkezett be.

A Vis Maior eseményeket Felek kotelesek haladéktalanul bejelenteni egymas felé, valamint az illetékes
elosztdi engedélyes €s az atviteli rendszeriranyitd részére is. A Vis Maior eseménnyel érintett
kereskedelmi iigyletek végrehajtdsa €s a szallitasi jogok fenndllasa kérdésében felek az atviteli
rendszeriranyitd dontése és intézkedése szerint jarnak el. A felek nem felelnek az atviteli
rendszeriranyité hataskorébe tartozd, villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt jogszerii
intézkedéseinek végrehajtasabol eredd karokért.

A szerz6do felek Vis Maior bekovetkezésének elismerését a kovetkez6 tovabbi feltételekhez kotik:

- az FErintett Fél errél haladéktalanul értesiti a masik felet és részletes tajékoztatast ad a masik
félnek, amint az észszerlien elvarhat6 a helyzet beallta utan;

- az Erintett Fél minden ésszerti eréfeszitést megtesz teljesitési akadalyoztatasanak elharitasara.

Mindezek nem nyUjtanak mentesitést a Vis Maior helyzet beéllta eldtti ktelezettségek alol.

2.6.A szerz0dés megsziinésének esetei

A Ptk. 6:212. § rendelkezéseivel Osszhangban a felhaszndlokkal kotott villamosenergia- adéasvételi
szerz0dés megsziinhet:

- hatérozott idére megkotott szerzddés esetén a hatarozott id6tartam lejartanak napjan,

- afelek k6z6s megegyezésével az errdl sz616 megallapodasban meghatarozott idépontban,
- rendkiviili, azonnali hatalya felmondéssal,

- hatarozatlan idotartamra szo6lo szerzodés esetén a felek altal kozolt rendes felmondassal,

- adott felhasznalasi helyen a felhaszndlo személyében bekovetkezd valtozas esetén.
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2.6.1. A szerzddés idotartaméanak meghatarozasa

A Zentris Energy Trading Zrt. altal megkdtott teljes ellatds alapa villamosenergia-adasvételi
szerzOdések id6tartama lehet hatdrozott idejii vagy hatarozatlan idejii.

A hatarozott id6étartamu szerzOdésben felek meghatarozzak a szallitdsi iddszak és a szerzodés
hatarozott id6tartamédnak a kezdetét és lejaratat. A hatdrozatlan idére kotott szerzodésben felek a
szerzOdés hatalybalépését, a hatarozatlan idore vonatkozé voltat, a szallitas kezdénapjat és a rendes
felmondésra vonatkozé felmondasi iddt rogzitik.

2.6.2. Rendes felmondas szabalyai

A hatérozott iddtartamra sz6l6 szerzddéseket a hatarozott id6tartam lejarta elétt indokolds nélkiili
rendes felmondassal megsziintetni nem lehet.

A hatéarozatlan idére kotott szerzddést barmelyik fél a szerzddésben rogzitett felmondasi idd
alkalmazasaval rendes felmondas 1utjan irasbeli egyoldalti nyilatkozataval, indoklas nélkiil
megsziintetheti. A hatdrozatlan idére kotott szerz6désre nézve a rendes felmondés jogét felek nem
zarhatjak ki. Felek ellentétes megallapodéasa hianyaban a rendes felmondas felmondasi ideje legalabb
60 nap akként, hogy a szerzodés megsziinésének napja naptari honap utolsé napjara kell essen. A
felmondasrol szolo irdsbeli nyilatkozatnak tartalmaznia kell a felmondéasra vonatkozd egyértelmdi,
feltétel nélkiili kijelentést, a felmondott szerzddés hivatkozasi szamat vagy az érintett felhaszndlasi
hely pontos cimét €s azonositojat (POD).

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas okan torténd felmondas esetén a felmondashoz
csatolni sziikséges az 0j felhasznal¢ altal is aldirt nyilatkozatot az dtadas - atvétel datumarol, a mérd(k)
szamlalojanak allasarol €s a felhasznald 0y értesitési cimét, amelyre kiildhetdk a felhasznalo altal még
ki nem egyenlitett villamos energia dijra és egy€b ki nem egyenlitett tartozasokra vonatkozé szamla.

2.6.3. Azonnali hataly( felmondas

Barmely Fél sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a masik Fél az azonnali hatalyt rendkiviili
felmondas jogaval élni.

Felek eltéré megallapodasa hianyaban, a Zentris Energy Trading Zrt.., mint villamosenergia kereskedd
stlyos szerzddésszegésének mindsiil, ha nem biztositja a felhasznald ellatdsdhoz sziikséges villamos
energia mennyiség atviteli halozatra torténd betdplalasat, tovabba, ha nem biztositja a felhaszndlo
ellatasahoz sziikséges mérlegkor tagsagot, és végezetiil, ha villamosenergia-kereskedelemre
feljogositd hatosagi mitkodési engedélyét nem tartja fenn.

Felek eltér6 megallapodasa hianyaban felhaszndlo stlyos szerzddésszegésének mindsiil a villamos
energia dijanak, vagy annak egy részének, vagy barmely egyéb a Zentris Energy Trading Zrt. felé
fennallo, lejart tartozdsanak meg nem fizetése vagy késedelmes fizetése, abban az esetben, ha a
felhasznalo az irasos felszolitds utan sem tesz eleget fizetési kotelezettségének és 15 napon tuli a
kintlévéség. Ezzel egyezd megitélés hatdlya ald esik a biztositék nyUjtasanak elmulasztisa vagy
megtagadasa, amennyiben Zentris Energy Trading Zrt. pénziigyi biztositékot ir eld az iizletszabalyzat
2.3.9. pontja szabalyai szerint. Ezen feliil felhaszndld stlyos szerzdodésszegésének mindsiil,
amennyiben az elosztdval megkotott halézathasznalati szerzodéses kapcsolatat nem tartja fenn, vagy
annak eldirasait nem teljesiti. Teljes ellatdsalapu villamosenergia-adasvételi szerzddés esetén
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felhasznal6 sulyos szerzédésszegésének mindsiil tovabba, ha a szerzédésben rogzitett ellatasi/szallitasi
idotartamra nézve mas kereskeddvel az adott felhasznalasi hely villamosenergia ellatdsara nézve
(részben vagy egészben) érvényes ¢és hatalyos szerzodéssel rendelkezik, igy az egyforrasu ellatas nem
biztositott, ideértve azt az esetet is, ha mas kereskeddvel valo szerzddéses kapcsolata vagy mérlegkor-
tagsaga okan a kereskeddvaltas meghitsul.

Zentris Energy Trading Zrt. valamennyi egyéb joganak sérelme nélkiil, a felhasznald stlyos
szerzOdésszegése esetén a Zentris Energy Trading Zrt. jogosult a jelen szerzddés szerinti
villamosenergia szallitast felfiiggeszteni, és kezdeményezni a teriiletileg illetékes elosztoi haldzati
engedélyesnél a felhasznald villamos energia rendszerbdl torténd kikapcsolasat addig, amig a
felhasznal6 sulyos szerzddésszegése maradéktalanul orvoslara nem keriil.

2.6.4. A szerzddés megsziinésének egyéb esetei

A szerzOdést a felhasznaldo és a Zentris Energy Trading Zrt. kozds megegyezéssel barmikor
megsziintethetik.

A hatarozott id6tartamra sz616 villamosenergia-adasvételi szerz6dés a felek mindennemi erre irdnyuld
kiilon jognyilatkozata nélkiil a szerzédéses iddtartam lejarata napjan 24 oOrakor - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban - automatikusan megsziinik.

Azonnali hatallyal megszlinik minden egyéb intézkedés nélkiil a teljes ellatas alapu villamosenergia-
adasvételi szerz0dés, amennyiben annak hatalya alatt a felhasznalo halozathasznalati vagy halozat
csatlakozasi szerz6dése megsziinik, vagy ha az illetékes elosztd 30 napot meghaladoan felfiiggeszti a
felhasznal6 halozathoz valo hozzaférését az adott felhasznalési helyen.

2.6.5. Elszamolas a szerzddés megsziinése esetén

Szerz6dés megsziinése esetén felek kotelesek egymassal mindenben maradéktalanul elszdmolni, a még
ki nem egyenlitett tartoz4saikat egymas felé rendezni, sziikség esetén a Ptk. beszamitasra vonatkozo
rendelkezései alkalmazasaval.

A Zentris Energy Trading Zrt. a hatdrozott idStartamu szerzodés lejarta eldtti 40. napon, illetve a
szerzOdés felhasznald altali rendes felmondasa esetén a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon
beliil tartozasvizsgalatot tart. A tartozasvizsgalat alapjan a Zentris Energy Trading Zrt. jogosult
pénziigyi biztositékot vagy eldrefizetést kérni, illetve a becsiilt, még elfogyasztisra keriild
mennyiségrol szolo eldleg szamlat kiallitani, amely a felek k6zott végelszamolas eldlegeként szolgal.
Amennyiben a felhasznalé nem adja at a biztositékot az erre kijelolt idOtartamon beliil, vagy az
eldrefizetést (eldlegszdmlat) nem teljesiti az azonnali hatalyu felmondasra okot add sulyos
szerzOdésszegésnek, valamint a villamosenergia ellatasbol valo kikapcsolds kezdeményezésére okot
ado fizetési késedelemnek mindsiil.

2.6.6. Kereskeddvaltas

Ha a felhaszndl6 villamosenergia-kereskeddt kivan valtani, annak lebonyolitasat a Zentris Energy
Trading Zrt. téritésmentesen végzi, és azzal dsszefliggésben a Zentris Energy Trading Zrt. és halozati
engedélyes a felhasznalonak - a VET 47/B. § (2) bekezdésben meghatarozott szerzédésmegsziintetési
dijon feliil, , amely a Zentris Energy Trading Zrt. csak hatarozott ideji €s rogzitett aras szerzodés lejarat
elotti, a felhasznald altali felmondasa esetén szamithat fel, és ha a szerzodés rendelkezik a
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szerz6désmegsziintetési dijrol, valamint szdmitasanak modjardl €s arrdl a szerzodéskotést megeldzden
a felhasznalo egyértelmu tajékoztatast kapott - dijat nem szadmit fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa
céljabol a felhasznald megbizasa alapjan az a villamosenergia-kereskedd is eljarhat, akivel a
felhasznal6 villamosenergia-adasvételi szerz6dést kot.

A felhasznal6 villamosenergia-adasvételi szerzodését az abban és jelen iizletszabalyzatban foglalt
feltételek szerint irasban mondhatja fel. A felhasznald villamosenergia-adasvételi szerzOdésének
kereskeddvaltas miatti felmondésa vagy egyéb okbol torténd megsziinése a hal6zathasznalati szerzédés
hatalyat nem érinti.

A hatarozott ideju szerzodés lejaratat 40 nappal megel6zden, illetve a felmondas esetén a felmondas
kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil a Zentris Energy Trading Zrt. tartozasvizsgélatot tart, ennek
soran megvizsgalja, hogy a felhasznal6 a villamos energia adasvételi szerzddés feltételeit teljesitette-
e, igy kiilondsen ellendrzi, hogy a felhasznalonak van-e lejart esedékességli tartozasa a Zentris Energy
Trading Zrt. -vel szemben.

A Zentris Energy Trading Zrt. a felhaszndld és - amennyiben a felhaszndldé megbizasabol az uj
villamosenergia-kereskedd jar el - az 0j villamosenergia-kereskedo részére a felmondas kézhezvételtol
szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiild

a) a felmondds visszaigazolasardl, az elszamoldsi pont egyedi azonositojanak és a
villamosenergia-vésarlasi szerzddés megsziinése idépontjanak feltiintetésével, vagy

b) a felmondas benytjtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrol.

Abban az esetben, ha a villamos energia adasvételi szerzddés felmondasat a felhasznaldo vagy
megbizasabdl az 0j villamosenergia-kereskeddje a szerzddés tervezett megsziinésének napjat tobb,
mint 30 nappal megeldzden jelenti be, a Zentris Energy Trading Zrt. a felhasznalot arrdl tajékoztatja,
hogy a villamos energia adasvételi szerzédés megsziinésének tervezett iddpontjat megel6z6 30. napon
tartozasvizsgalatot fog tartani. Amennyiben a felhasznalo e napon lejart tartozassal nem fog
rendelkezik, ugy a Zentris Energy Trading Zrt. a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast
visszaigazolja, ellenkezd esetben 5 napon beliil irasban értesitést kiild a nem teljesitett szerzédéses
feltételekrol.

A felhasznald, amennyiben 6nalldan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasardl, az elszdmolasi pont
egyedi azonositojanak és a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésének idépontjardl szo616
értesitést a Zentris Energy Trading Zrt. altal kibocsatott utolsdé szamla masolatdval egyiitt az Uj
villamosenergia-kereskedének a kézhezvételt kovetden 3 munkanapon beliil eljuttatni, hogy az 1j
villamosenergia-kereskedd az 10j villamosenergia- adasvételi szerz6dés hatalybalépési idopontjanak a
bejelentésére vonatkoz6 kdtelezettségeinek a jogszabalyokban foglaltak szerint eleget tudjon tenni.

Ha a Zentris Energy Trading Zrt. a b) pont szerinti nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl szolo
értesitést kiild a felhasznalonak, a Zentris Energy Trading Zrt. részletes tdjékoztatast ad a
felhasznalonak a nem teljesitett szerzodéses feltételekrdl - igy kiilondsen a lejart tartozasrol -, és azok
teljesitésének modjardl. A Zentris Energy Trading Zrt. a feltételek teljesitése érdekében pothataridét
biztosit. A felhasznal6 egyuttal kiteles a pothatarido végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is
teljesiteni. A felhasznalo felmondasa a megjelolt szerzodési feltételek teljesitésének idépontjaban
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mindsil kozoltnek. Ennek megfelelden, ha a felhasznaldo a felmondashoz sziikséges szerzodési
feltételeket teljesitette, a Zentris Energy Trading Zrt. a teljesitésrdl vald tudomésszerzést kovetden
haladéktalanul irdsban az a) pont szerinti visszaigazolast megkiildi.

A Zentris Energy Trading Zrt. a felmondas visszaigazoldsarol, az elszdmolédsi pont egyedi
azonositojanak ¢és a villamosenergia-adasvételi szerzddés megsziinésének id6pontjarol szolo
értesitéssel egyidejlileg az illetékes haldzati engedélyesnél irasban bejelenti a VET Vhr. -ben
meghatarozottak szerint a kereskedOvaltas tényét, és a villamosenergia-adasvételi szerzddés
megsziinésének idopontjat. Az 1) villamosenergia-kereskedd az értesités kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul, de a villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinésének idopontjat legalabb 21
nappal megel6zden a halozati engedélyes részére bejelenti az 11j villamosenergia- addsvételi szerzodés
hatalybalépésének idOpontjat.

A haldzati engedélyes koteles a VET Vhr.-ben a kereskeddvaltassal kapcsolatban meghatarozott
feladatait a villamosenergia-adasvételi szerz0dés megsziinésének idopontjaig teljesiteni. A
villamosenergia-adasvételi szerzodés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliill a Zentris Energy
Trading Zrt. a felhasznaloval és az 01j villamosenergia-kereskeddvel egyeztetve koteles végszamlat
kibocséatani.

A Zentris Energy Trading Zrt. altal kiéllitott végszamlan szereplé zar6 mérdallasnak az Uj
villamosenergia-kereskedd altal kidllitott elsd szamla kezdé mérdallasaval azonosnak kell lennie.

A felhasznal6 és a Zentris Energy Trading Zrt. a VET-ben, a VET. Vhr.-ben, valamint a Zentris Energy
Trading Zrt. Uzletszabalyzatdban rogzitett feltételek betartdsaval a felmondas feltételeiben
megallapodhat, amennyiben az nem érinti a halozati engedélyes VET. Vhr.-ben meghatarozott
kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit.

A hatdrozott iddtartamt villamosenergia-adasvételi szerz6dés megsziinése esetén, amennyiben a
felhasznald a megsziinés napjat kovetd napi hatallyal masik villamosenergia-kereskeddvel
villamosenergia-adasvételi szerzodést kot, akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejli szerzodés
megsziinését kovetd nappal torténd végrehajtisa érdekében az 0j szerz6dés megkdtését legalabb a
hatarozott idejli szerz6dés megsziinését 30 nappal megeldzden koteles a villamosenergia-kereskeddnek
bejelenteni. Amennyiben a felhaszndlé a bejelentési hatarid6t elmulasztja, a villamosenergia-
kereskedd és a haldzati engedélyes - a VET. 47/B-47/C. § szerinti hataridok betartdsa esetén - nem
felel azért, hogy a kereskeddvaltds a hatarozott idejii villamosenergia-adasvételi szerzOdés
megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.

Tavlehivasra alkalmas fogyasztdsmérd berendezéssel rendelkezd végfelhaszndldo esetében a
villamosenergia-vésarlasi szerz0dés megsziinésének idépontjdban a halozati engedélyes koteles
gondoskodni a zaré mérdallas tavleolvasassal torténd meghatarozasarol. A korabbi villamosenergia-
kereskedd, az uj villamosenergia-kereskedd és - a tavlehivasra alkalmas fogyasztasmérével rendelkezd
felhasznalo kivételével - a felhaszndld megegyezhetnek a zar6 mérdallasrol.

Megegyezés esetében a korabbi villamosenergia-kereskedd a halozati engedélyest a megegyezés
tényérél és a zard mérdallasrol a kereskeddvaltas halozati engedélyesnél torténd bejelentésével
egyidejlileg értesiti. Ennek hianyaban a halozati engedélyes kereskeddvaltassal kapcsolatos feladatai
korében a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinéséig gondoskodik a mérdallas leolvasasarol.
A haldzati engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast kvetd 3 napon beliil a korabbi
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¢s az 1) villamosenergia-kereskedovel is kozli. A haldzati engedélyes a tavlehivasra nem alkalmas
fogyasztasmérdvel rendelkezo felhasznald esetében a zaré mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal
hatdrozza meg.

A korabbi villamosenergia-kereskedd altal kiallitott végszamlan szerepld zar6 mérdallasnak az uj
villamosenergia-kereskedd altal kiallitott elsé szamla kezdé mérdallasaval azonosnak kell lennie.

Ha a felhasznél6 kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit - igy kiilondsen a VET 47/B. § (6)
bekezdése b) pontja szerinti szerz0dési feltételeket - teljesitette, de valamely érintett villamosenergia-
kereskedd vagy a haldzati engedélyes nem teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit a
VET 47/B. § (10) bekezdés szerinti hataridé betartasaval, a felhasznalé korabbi villamosenergia-
vasarlasi szerzodése,

- ha az 10j szerz0dés hatalybalépésének iddpontja és a tényleges szolgaltatasnytjtas kezdete
azonos, az Uj villamosenergia-vasarlasi szerzodés hatalybalépésének idopontjaban, vagy

- ha az 0j szerz6dés hatalybalépésének idopontja és a tényleges szolgaltatasnyujtas kezdete nem
azonos, a tényleges szolgéltatasnyujtas kezdetének idépontjaban

megszinik.

A kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeket nem teljesitd villamosenergia-kereskedé vagy
halézati engedélyes a kereskeddvaltas késedelme miatt koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egylitt megtériteni.

2.6.7. A felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozas bejelentése

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személye megvaltozik, a felhasznalo a valtozast legkésébb a
valtozastol szamitott 15 napon beliil koteles a Zentris Energy Trading Zrt.-nek bejelenti A bejelentés
kotelezo tartalmi elemeit €s a bejelentéshez alkalmazandé formanyomtatvanyt jelen lizletszabalyzat 5.
szaml melléklete (Valtozasbejelento lap) tartalmazza.

A Zentris Energy Trading Zrt. az elszamolasi iddszak utolsé napjara elszamold szdmlat, valamint a
villamosenergia-adasvételi szerz0dés megsziinése esetén a szerzOdés megsziinésének napjara
végszamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi iddszakra vonatkozoan teljeskoriien elszamol,
amely magaban foglalja a tételes pénziigyi elszdmolast is.

2.6.8. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés

A Zentris Energy Trading Zrt. alapvetden egyetemes szolgéltatdsra nem jogosult felhasznalokat 1at el.
Mindazonaltal, az erre jogosulttd valo felhasznalé a VET 50. § (3) bekezdés szerinti egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérésre a Zentris Energy Trading Zrt.-vel kotott kereskedelmi
szerzOdésének szerzddés szerinti felmondéasaval, illetve a szerzddés egyéb modon torténd
szerzOdésszerli megsziintetésével vagy megsziinésével jogosult, amennyiben az illetékes egyetemes
szolgaltatoval szerzodést kot. Egyebekben az egyetemes szolgéltatisba vald visszatérésre a
kereskeddvaltasra vonatkozo szabalyok az iranyaddak. Az erre jogosult felhasznaldé egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérését a Zentris Energy Trading Zrt. semmilyen forméaban nem korlatozza,
a felhasznalo targyi bejelentése esetén a Zentris Energy Trading Zrt. megad részére minden sziikséges
tajékoztatast.
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2.7.A szerzOdésszegés kezelése

2.7.1. A szerzddésszegés

A Felek a jelen Uzletszabalyzat hatilya ald tartozd szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
megszegése, igy kiillondsen a teljesités elmulasztasa vagy késedelme els6sorban kartérités fizetési
kotelezettséget von maga utan, illetve stlyos szerz6désszegés esetén a szerzddés masik Fél altal torténd
azonnali hatalyt rendkiviili felmondasat alapozza meg a jelen szerzddésben foglaltak szerint.
Szerzédésszegésnek mindsiil kiillondsen:

- Ellatasi kotelezettség nem teljesitése

- Fizetési kotelezettség nem vagy késedelmes teljesitése

- Téjékoztatési, adatszolgaltatasi kotelezettség késedelmes teljesitése vagy elmulasztasa
- Pénziigyi biztositékadasi kdtelezettség nem teljesitése

- Barmely kotelezettség hibas vagy késedelmes teljesitése

Hibasan teljesit a fél, ha szolgaltatasat késedelmesen, nem szerzOdésszeriien teljesiti, vagy ha a
szolgéaltatas idépontjdban az nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. A hibas teljesités a felekre vonatkozo specifikécioit a felek a konkrét ligylettipusra
vonatkoz6 szerzOdésben hatdrozzak meg.

Késedelembe esik a f¢l, ha valamely kotelezettségét hataridore nem teljesiti, illetve dij - €s vagy pénz
tartozasat esedékességkor nem egyenliti ki.

2.7.2. Kotbér, kartérités

Szerzddésszegés esetén a szerzOdésszegd fél koteles megtériteni a szerzddésben foglaltakat
meghaladd, masik félnek okozott igazolt kart, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszerti teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Felek a szerzddésszegéssel
okozott karra vonatkozdan karatalany jelleggel kotbért is kikothetnek a szerzédésben a Ptk. 6:186. §
szabalyai szerint. A karosult A fél a kotbért meghaladd, dokumentumokkal igazolt kar megtéritését is
kovetelheti.

A szerz6désszegésért valo feleldsségre, valamint a kartérités mértékének megallapitasara a mindenkor
hatalyos Ptk., valamint az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadoak.

2.7.3. Minimalis villamosenergia-mennyiség

Amennyiben felhaszndld6 nem tudja az egyedi szerzddésben meghatarozott legkisebb
villamosenergia-mennyiséget részben vagy egészben elfogyasztani a szerzddéses idOszak alatt,
kivéve a Vis Maiort vagy olyan koriilményt, ami a Zentris Energy Trading Zrt. feleldssége,
felhasznal6 koteles a ténylegesen elfogyasztott és a minimalis villamosenergia-mennyiség ellenértéke
kozti kiilonbozetet, valamint ezen Osszeg tovabbi 15%-at kotbérként megfizetni a Zentris Energy
Trading Zrt..-nek, tovabba a Zentris Energy Trading Zrt. ezen feliili igazolt koltségeit, amelyek a
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szerzodéses mennyiség atvételének hianyabol adodnak. A kotbér az alapjaul szolgald kotbérterheld
levél kiallitasatol szamitott 8 napon beliil esedékes.

2.7.4. Maximadlis villamosenergia-mennyiség

Amennyiben felhasznalé az egyedi szerzdédésben meghatarozott legmagasabb villamosenergia-
mennyiséget tallépi, kivéve olyan koriilményt, ami a Zentris Energy Trading Zrt. feleldssége,
felhaszndld koteles a ténylegesen elfogyasztott ¢és a maximalis villamosenergia-mennyiség
ellenértéke kozti kiilonbozetet, valamint ezen 6sszeg tovabbi 15%-at kotbérként megfizetni a Zentris
Energy Trading Zrt.-nek, tovabba a Zentris Energy Trading Zrt. ezen feliili igazolt koltségeit,
amelyek a szerzddéses mennyiség tullépésébdl adodnak. A kotbér esedékes az alapjaul szolgald
kotbérterhelo levél kiallitasatol szamitott 8 napon beliil.

2.7.5. A kikapcsolas

A Zentris Energy Trading Zrt.., mint villamosenergia-kereskedd kezdeményezheti az altala ellatott
felhasznalo villamos energia ellatasanak kikapcsolasat vagy felfiiggesztését az elosztdi haldzati
engedélyesnél a felhasznald fizetési késedelme esetén. Ha a felhaszndlo fizetési kotelezettségének
teljesitésével 5 napot meghaladd késedelembe esik, a Zentris Energy Trading Zrt. kezdeményezi az
eloszt6 halozati engedélyesnél a felhasznaléasi hely halozatrdl vald kikapcsolasat. Az elosztdi haldzati
engedélyes a felhasznalot az elosztoi szabalyzat és elosztoi iizletszabalyzat szerint eljarva kikapcsolja
vagy felfliggeszti a villamosenergia ellatasbol, és csak annak kezdeményezésére kapcsolja vissza,
amely fél a kikapcsolast vagy felfliggesztést kezdeményezte. A Zentris Energy Trading Zrt. akkor
kezdeményezi a felhasznald visszakapcsolasat vagy a felfiiggesztés megsziintetését, ha a felhasznald
teljes tartozasat rendezi, illetve - a Zentris Energy Trading Zrt. erre vonatkoz6 igénye esetén - atadja a
kikotott pénziigyi biztositékot.

A Zentris Energy Trading Zrt. a felhaszndloval a kikapcsolasra €s az azzal jaro
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az atvétel igazolaséara
alkalmas mas modon kozli. A kikapcsolas koltségei és visszakapcsolas koltségei minden esetben a
felhasznalot terhelik. Az atvétel igazolaséara alkalmas modnak mindsiil az értesités a felhasznalo altal
megadott elektronikus cimre (e-mail cimre) torténd megkiildése is. A Zentris Energy Trading Zrt. altal
elektronikus levélben megkiildott értesités a megkiildés id6pontjaban kézbesitettnek tekintendd,
kivéve, ha a levelez6 rendszer az informacio6 tovabbitasdnak meghitusulasardl kiild értesitést.

A kikapcsolas felhasznalonak felrohatd elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd villamosenergia-
fogyasztéas, valamint -rendszerhasznalat ellenértékét a kikapcsolasig a felhasznald koteles megfizetni.

Amennyiben az értesités vagy a kikapcsoltatas hatasara sem torténik meg a tartozas rendezése, akkor
a tartozassal kapcsolatos adatokat a Zentris Energy Trading Zrt. jogosult a tartozas behajtasa érdekében
ezzel foglalkozo6 szervezetnek jogi eljarasra atadni. Ezen eljardsokkal kapcsolatos koltségeit a Zentris
Energy Trading Zrt. jogosult az addsnak felszamolni.

2.7.6. Behajtasi koltségaltalany

A Zentris Energy Trading Zrt. a felhasznal6 fizetési kotelezettsége teljesitésének késedelme esetén a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak megfelelé, a Magyar
Nemzeti Bank - késedelem kezdOnapjan érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
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3.

meghatarozott forintésszegre (a tovabbiakban: behajtasi koltségatalany) tarthat igényt a behajtasi
koltségaltalanyrol szolo 2016 évi [X. torvény szabalyai szerint.

A behajtasi koltségatalanyt a Zentris Energy Trading Zrt. a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idopontja dnkéntes teljesités
esetén ennek idopontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a teljesitésre valo elso felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld
kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl, a kartéritésbe
azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit

KAPCSOLATTARTAS, PANASZUGYINTEZES, ADATVEDELEM, VITARENDEZES

3.1. Kapcsolattartas, elérhetoségek

Az altala ellatott felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara,
valamint a felhasznalok tajékoztatasa céljabol a Zentris Energy Trading Zrt. a kapcsolattartast szobeli
¢s irasbeli (elektronikus vagy papir alapu) ligyintézés keretében egyarant biztositja.

Az irasbeli kapcsolattartds alapvetden az egyes szerzddésekben meghatarozott kapcsolattartasi
elérhetdségeken (email és postacim) torténhet, ezen feliil az irasbeli kiilldeményeket a Zentris Energy
Trading Zrt. ligyfélkapcsolattartasra rendszeresitett emailcimére intézett elektronikus levél vagy a
Zentris Energy Trading Zrt. mindenkori székhelyére, illetve postacimére cimzett postai kiildemény,
vagy székhelyére személyesen vagy futar utjan atadott kiildemény form4jaban van lehetdség a Zentris
Energy Trading Zrt. részére eljuttatni, tovabba a Zentris Energy Trading Zrt. honlapjan is lehetdséget
biztosit kozvetlen elektronikus irdsos tizenetek megkiildésére. A felhasznald vagy a szerzddéskotési
folyamat igénybejelentdje - az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos
szabalyairdl sz616 torvény rendelkezéseire is figyelemmel - elektronikus kapcsolattartast is valaszthat.
Ha a felhasznalo elektronikus kapcsolattartast valaszt, a VET-ben és a Vhr.-ben a felhasznalo és a
villamosenergia-kereskedd kozotti kapcsolattartasra eldirt irasbeliség kotelezettsége elektronikus uton
is teljesithetd.

A szobeli kapcsolattartas torténhet telefonon, a szerzédésben meghatarozott kapcsolattartd telefonos
elérhetdségeken, vagy a Zentris Energy Trading Zrt. honlapjan megjeldlt telefonszdmon. Személyes
kapcsolattartasra, ligyintézésre a Zentris Energy Trading Zrt. kiilon tigyfélszolgalatot nem tart fenn, de
tigyfelei szamara minden hétkdznap munkaiddben lehetdséget biztosit mindenkori székhelyén talalhato
kijelolt hivatali helyiségében személyes talalkozora, egyeztetésre barmely telefonon eldre egyeztett
idépontban.

Mindezeknek megfeleléen a Zentris Energy Trading Zrt. tigyfélkapcsolattartdsra rendszeresitett
elérhetdségei:

Email: info@zentrisenergy.com
Telefon: +36 30 843 7475
Honlap: www.zentrisenergy.com
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Székhely: 1118 Budapest, Ménesi ut 24.
Postacim: 1118 Budapest, Ménesi ut 24.

A Zentris Energy Trading Zrt. az altala kiéllitott szamldkon és honlapjan is tdjékoztatast nyujt a
kapcsolattartasi adatairol.

A Zentris Energy Trading Zrt. a VET 56/A. § szerint el6irt felhaszndlo tajékoztatasi kotelezettségeinek,
illetve a mindenkor hatadlyos VET és VET Vhr. szerint eldirt egyéb tdjékoztatasi kotelezettségeinek
honlapjan tesz eleget. Ennek megfelelden honlapjan tobbek kozott kozzé teszi:

a Hivatal altal jovahagyott hatalyos lizletszabalyzatat, modositas esetén annak tervezetét,

- a Hivatal altal mikodtetett energiahatékonysagi tajékoztatd oldalra mutatd hivatkozast, és
tajékoztatast nyljt a felhasznalok részére a villamos energia hatékony felhasznaldsara, az
energiatakarékos eszk6zok hasznalataval jard eldnyokre vonatkozé ismeretekrdl, adatokrol,

- az FEurdpai Bizottsag altal létrehozott, a felhasznaloi jogokrol tajékoztatiast nyujtod
energiafogyasztoi ellendrzo listat,

- Hivatal altal mikodtetett a VET 56/A. § (6) bekezdés szerinti Osszehasonlitd eszkoz
elérhetségét.

- A VET Vhr. 14./C. § szerint eldirt tajékoztatast az okosmérd €és a hozzéa kapcsolodod rendszer
mukodésérol, az okosméro funkcioirol, a tavleolvasas menetérol,

- A VET Vhr. 21/C. § szerint eldirt tobb zonaidds és rugalmas arszabast tartalmazd szerz0dés
elérhetdségérdl, koltségérdl, kockazatarol, feltételeirdl szolo tajékoztatast,

- A VET Vhr. 22/A. § (1d) bekezdés szerinti elektronikusan let6lthetd formanyomtatvanyt
(Valtozasbejelentd lap)

- A VET Vhr. 23/A. § (6-7) bekezdés szerinti tajékoztatast
- A GDPR szerinti Adatkezelési T4jékoztatdjat.

3.2.Panasziigyintézésre vonatkozé rendelkezések

A VET 57. § (5) alapjan a felhasznaloknak az engedélyesekkel szemben felmeriil§ panaszai tigyében -
a VET 57. § (1) és (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a Hivatal jar el. Azonban A VET 57. § (6)
bekezdés értelmében, a felhaszndlo, a hatosagi eljarast megeldzden koteles panaszaval - igazolhatd
moddon - az engedélyeshez fordulni.

A Zentris Energy Trading Zrt. - annak érdekében, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos tligyfélpanaszok
rovid hataridével egységes eljarassal kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megszlinjenek - a
panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az aldbbiak szerint szabalyozza, azzal, hogy a
kapcsolattartds rendjét, valamint a vitatott kérdések, panaszok elintézésének rendjét az egyes
kereskedelmi partnerekkel kotott szerzodések eltérden is rogzithetik.
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3.2.1.

Beérkez0 panaszok rogzitése, archivalasa

A Zentris Energy Trading Zrt. a vele szerzédéses kapcsolatban allo felhasznalok bejelentéseinek
intézésére, panaszainak kivizsgaldsara és orvosldsara, valamint a felhasznalok tajékoztatasa céljabol
kijelolt kapcsolattartdi utjan a kapcsolattartast szobeli és irasbeli iigyintézés keretében egyarant
biztositja. A felhaszndld panaszaval a Zentris Energy Trading Zrt.-nek a megkdtott szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartjahoz fordulhat, az ott megjeldlt kapcsolattartasi elérhetoségek atjan. A
Zentris Energy Trading Zrt. folyamatosan lehetdséget biztosit a vele szerzddéses kapcsolatban allo
felhasznaloknak, hogy a szerzédéses viszonyukkal kapcsolatos tigyben beadvanyt nyujtsanak be email
utjan, postai uton, vagy telefonon, illetve a szerzédésben kijeldlt kapcsolattartoval személyesen
kozoljék panaszukat.

A telefonon vagy személyesen szdban eldadott panaszt a Zentris Energy Trading Zrt. képviseletére
kijelolt kapcsolattartonak jegyzokonyvben rogzitenie kell, a személyesen atadott irdsbeli panaszt pedig
atvételi elismervény ellenében kell a Zentris Energy Trading Zrt. képviseldjének atvennie.

Minden, a Zentris Energy Trading Zrt.-hez beérkezett panasz, illetve bejelentés kiilon nyilvantartasba
vételre keriil. A Zentris Energy Trading Zrt. a beérkezett panaszokat, illetve az azokkal kapcsolatos
ligyintézésre vonatkozd dokumentacidt kiilon nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok
megOlrzésérdl, illetve archivalasardl. A Zentris Energy Trading Zrt. a beadvanyokat az eléviilési
hatarid6 végéig visszakeresheté moédon megorzi.

3.2.2. A sziikséges egyeztetések végrehajtasanak dokumentélasa

Sziikség esetén a Zentris Energy Trading Zrt. a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil
egyeztet az érintett engedélyesekkel, hogy melyikiik joga, illetve kotelezettsége az adott tigyben eljarni,
¢és - amennyiben az eljards mas engedélyes hataskorébe tartozik - atadja az eljard engedélyesnek a
beadvanyt. Ennek megtorténtérdl a Zentris Energy Trading Zrt. haladéktalanul, irasban tajékoztatja a
felhasznalot. Ha a beadvany a villamosenergia-értékesitéssel és a haldzati szolgéltatassal egyarant
Osszefligg, és ennek kovetkeztében a Zentris Energy Trading Zrt. mellett méas engedélyest is érint, a
Zentris Energy Trading Zrt. a beadvany beérkezeésétdl szamitott 15 napon beliil egyeztetéseket folytat
az érintett engedélyesekkel az intézkedési hataskorok rendezése €s a megfeleld intézkedések megtétele
érdekében. A Zentris Energy Trading Zrt. haladéktalanul értesiti a Hivatalt az egyeztetések
eredményérdl.

3.2.3. Erdemi valaszadasi hataridd

A panaszbejelentések kivizsgalasara és az irasban torténd valaszadésra a hataridd 15 nap, ha jogszabaly
vagy szerz6dés ettdl eltéréen nem rendelkezik. Ennek megfelelden a Zentris Energy Trading Zrt. a
panasz beérkezését kovetd legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil a beérkezett
panaszt megvizsgalja, €s irdsban eleget tesz valaszadasi kotelezettségének. E hataridé a beadvanynak
a Zentris Energy Trading Zrt..-hez, mint az eljarasra jogosult, illetve koteles engedélyeshez torténd
beérkezésekor vagy a szilikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva allé hataridok lejartakor kezdddik.

Amennyiben a panasz a VET 57. § (7) bekezdésében foglalt jogvesztd hataridé alapan megkésett, a
Zentris Energy Trading Zrt. valaszéban errdl tajékoztatja panaszost.
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3.2.4. A vaélaszadasi hataridé elmulasztasanak kovetkezménye

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal6 altal
tett, ismételt, 1j informéciot nem tartalmazd beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasat az engedélyes mell6zheti.

Amennyiben a Zentris Energy Trading Zrt. a rendelkezésre all6 hataridon beliil nem ad érdemi valaszt
a beadvanyra vagy olyan valaszt ad, amely a felhasznalé szdmara nem elfogadhatd, a felhasznél6 a
fogyasztovédelmi hatosaghoz és érdekképviseletekhez, tovabba a VET. 57. § szerinti esetekben a
Hivatalhoz fordulhat. A Hivatal az eljarasa soran a VET 57. § (4) bekezdés, valamint a VET 96. § (1)
bekezdés szerinti jogkdvetkezményeket - egyiittesen €és ismételten is - alkalmazhatja.

3.3.Adatvédelem

A Zentris Energy Trading Zrt. az informacids onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény és a VET rendelkezéseinek megfelelden kezeli a felhasznalok adatait,
illetve amennyiben tevékenységével Osszefiiggésben természetes személyek személyes adatainak
kezelésére keriil sor, ugy az adatvédelemre vonatkozo6 biztositékokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1, 2016/679 eurodpai
parlamenti és tanicsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet
foglaltak maradéktalan betartdsa mellett alakitja ki. A Zentris Energy Trading Zrt. a tevékenységével,
az altala kezelt személyes adatokkal kapcsolatos, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet és az Infotv.
szerinti, atlathato, elzetes, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
ajanlasanak megfeleld tajekoztatasi kotelezettségének a honlapjan (www.zentrisenergy.com) kozzétett
Adatkezelési T4jekoztatoban tesz eleget.

3.3.1. Adatkezelés alapelvei

Amennyiben a Zentris Energy Trading Zrt. tevékenysége soran személyes adatok kezelésére keriil sor,
hogy a Zentris Energy Trading Zrt. az adatkezelés soran az alabbi alapelvek szerint jar el a GDPR 5.
cikk alapjan:

- Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve, azaz: a személyes adatok kezelését
jogszerlien €s tisztességesen, valamint az €rintett szamara atlathaté modon kell végezni;

- A célhoz kotottség elve, azaz: a személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerli célbol torténhet, és azok nem kezelhetdek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
modon;

- Adattakarékossag elve, azaz: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek €s relevansak kell, legyenek, €s a sziikségesre kell korlatozodniuk;

- Pontossag elve, azaz: a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek kell,
legyenek; minden észszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyesadatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre
keriiljenek;
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- Korlatozott tarolhatdsadg elve, azaz: a személyes adatok taroldsdnak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve;

- Integritas ¢s bizalmas jelleg elve, azaz: a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni,
hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

- Elszamolhatosag elve, azaz: A Zentris Energy Trading Zrt.., mint adatkezeld felelds a fenti
elveknek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara.

3.3.2. Személyes adatok kezelésének jogalapja, célja, a kezelt adatok kore

A Zentris Energy Trading Zrt.., mint adatkezeld a villamosenergia-kereskedelmi tevékenységének a
végzése, a szerzOdések megkdtése, modositasa, a szerzodés teljesitése, annak ellendrzése, a dijak
szamlazasa, a szerzodésbol ered0 egyéb kovetelések érvényesitése, valamint az ellatési
szabalyzatokban foglalt egyiittmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti
a felhasznal6 képviseletét ellatd, vagy kijelolt kapcsolattartdst ellatd természetes személy
azonositasdhoz sziikséges és elégséges személyes adatokat. A Zentris Energy Trading Zrt. és a
felhasznalo szerzddéses kapcsolata vonatkozdsdban az esetleges személyes adatra vonatkozo
adatkezelés jogalapja elsddlegesen a szerzddés, illetve jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) b) és c)). A Zentris Energy Trading Zrt. jogosult tovabba az ellatési
szerzOdés hatédlya alatt jogszerlien tudomésara jutott adatokat, elérhetdségeket kezelni, a felhasznal6 a
szerzOdés alairasaval kifejezetten hozzédjarul ahhoz, hogy a szerzédésben altala megadott, tovabba a
szerzOdés teljesitésével Osszefiiggésben sziikségszerlien a Zentris Energy Trading Zrt. tudomasara jutd
személyes adatait a Zentris Energy Trading Zrt. rogzitse, azokat szadmitastechnikai eszkozokkel
automatizaltan feldolgozza és elemezze.

3.3.3. Adatbiztonsag

A Zentris Energy Trading Zrt. gondoskodik az adatok biztonsagarol, a tudomany és technoldgia allasa
¢s a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszintiségli €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével, megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, €s
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, tovabba megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznaldsat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. A Zentris Energy Trading Zrt. felhiv tovabba minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat tovabbitja vagy atadja, hogy az adatbiztonsadg kovetelményének tegyenek
eleget.

A Zentris Energy Trading Zrt. gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag a Zentris Energy Trading Zrt.., valamint alkalmazottai, illetve
az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg, azokat a Zentris Energy Trading Zrt.
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harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

A Zentris Energy Trading Zrt. megtesz minden t6le telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil
se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast a Zentris Energy Trading Zrt.
az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére eldirja.

A Zentris Energy Trading Zrt. a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését €s titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét,

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehessen allitani;

- az adatkezelés biztonsdganak garantilasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére s értékelésére szolgald eljarast.

A Dbiztonsdg megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébal,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvdnossadgra hozatalabol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

3.3.4. Azon személyek megjeldlése, akik szdmara a kezelt adatok vagy azok meghatarozott részei
atadhatok

A Zentris Energy Trading Zrt. az altala kezelt adatok koziil az adatkezelés, adattovabbitas céljahoz
sziikséges adatokat a GDPR 6. cikk. (1) bekezdése szerinti valamely jogalap fennallasa, illetve a GDPR
28. cikke szerinti adatfeldolgoz6 kdzremiikddése esetén atadhatja:

- amegbizasa alapjan eljar6 adatfeldolgozok részére,
- kovetelés engedményezése esetén az engedményesnek,

- a jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a szerz6dd felek megallapodasa alapjan jogosult
szervezet, vitarendezési forum részére,

- az arra hataskorrel rendelkezé illetékes hatosagoknak és szerveknek (pl.: Hivatal,
fogyasztovédelmi hatdsadg, nyomozo hatdsagok, birosag, végrehajto)
Az atadott adatokkal kapcsolatban az adat atvevdjét az adatkezeldvel, illetve - ha ilyen jogszabaly van

- jogszabalyban az adat atvevdjére vonatkozdéan meghatarozott azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Zentris Energy Trading Zrt. az adattovabbitds jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett
jogosult tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitdsanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott
személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban
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meghatarozott egyéb adatokat.

3.3.5. Eljarasrend a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén

A Zentris Energy Trading Zrt. szerzodo6 partnere, illetve barmely adatkezeléssel €rintett jogosult a 3.1.
pontban és az egyes szerzodésekben meghatarozott kapcsolattartasi csatorndkon

- tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megeldzden,
illetve az adatkezelés soran),

- hozzaférést kérhet személyes adataihoz (személyes adatai adatkezeld altali rendelkezésére
bocsatasat),

- kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

- kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését (,,elfeledtetéshez valo
jog”), korlatozasat vagy zarolasat (,,adatkezelés korlatozasahoz valo jog”), illetve

- ¢lhet adathordozhatdsaghoz vald jogaval, és

- tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

A Zentris Energy Trading Zrt. adatvédelmi kérdésekben illetékes képviseldjének elérhetdseégét,
valamint a személyes adatok adatkezelésével érintett jogosult jogait €s a személyes adatokhoz fiz6d6
jogok megsértésével szembeni fellépéshez sziikséges tovabbi informécidkat a Zentris Energy Trading
Zrt. honlapjan kozzétett Adatkezelési Té4jékoztatd rogziti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kifogds, panasz esetén a birdsagi vagy hatdsdgi (NAIH) eljaras
kezdeményezése eldtt az érintett jogosultnak minden esetben joga és lehetdsége van arra, hogy a
személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszat a Zentris Energy Trading Zrt. részére benyujtsa a
jelen lizletszabalyzat 3.2. pont szerinti panasziigyintézésre vonatkozo szabalyok szerint.

Az adatkezeléssel érintett jogosult a Zentris Energy Trading Zrt.., illetve - az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miiveletekkel
Osszefiiggésben - az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Zentris Energy
Trading Zrt.., illetve az adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott eldirdsok megsértésével
kezeli. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett jogosult valasztasa szerint
- az érintett jogosult lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az adatkezeléssel érintett jogosult a NAIH-nal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., honlap:
http://naih.hu; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1391-1410; e- mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve hatosagi eljarés
lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Zentris Energy Trading Zrt. a kezelt személyes adatokat haladéktalanul torli, ha

- kezelése jogellenes vagy jogszabdly a torlését elrendeli;
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- azérintett jogosult azt kéri vagy az adatkezelés ellen tiltakozik, kivéve a kotelezd (jogszabalyon
alapulo) és a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatkezelések eseteit;

- az adatkezelés jogalapja megsziint;

- az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

- azt valamely eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,
- az adatkezelés célja megsziint;
- az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart;

- azt birdsag vagy a NAIH elrendeli.

A Zentris Energy Trading Zrt. a szerz0dd partnere (képviseldje) adatainak jogellenes kezelésével, a
GDPR-ben foglalt eldirdsok megsértésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
okozott kart koteles megtériteni. Ha a Zentris Energy Trading Zrt. a személyes adatok jogellenes
kezelésével személyiségi jogot sért, az érintett jogosult sérelemdijat kovetelhet. A Zentris Energy
Trading Zrt. felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért.

A Zentris Energy Trading Zrt. mentesiil az okozott karért valo felelésség ¢és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart €s
nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, ha és amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett jogosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

3.3.6. Titoktartéasi kitelezettség

A jelen tlizletszabalyzat hatdlya alatt megkotott szerzOdéses viszonyokban a szerzédd feleket
titoktartasi kotelezettség terheli. A felek titoktartasi kotelezettsége minden egymasnak atadott iizleti
titoknak, védett ismeretnek mindsiilé informéciora, valamint minden olyan informadciora,
dokumentaciora, adatra kiterjed, amelyeket a szerz6dd felek irdsban bizalmasnak mindsitettek
(bizalmas informdacio), vagy jogszabaly annak mindsit. A titoktartasi kotelezettség a szerzOdés
megsziinését kovetden is fennall, a kotelezettség hatalyat a szerzddés barmilyen okbdl torténd
megsziinése nem érinti.

Eltérd rendelkezés hianyaban a szerzodéskotésre vonatkozo ajanlattal 6sszefiiggésben a masik féllel €s
annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen modon az egyik fél tudomésara jutott adat, tény, igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan az ajanlat 1éte ¢és tartalma - annak teljes szovege, kiillondsen az abban
foglalt dijak Osszege - iizleti titoknak mindsiil.

A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkiil tizleti titkot, védett informaciot, bizalmas informaciot
egyik fél sem adhat ki harmadik személy(ek) részére, nem tehet hozzaférhetévé. E rendelkezés nem
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vonatkozik a Zentris Energy Trading Zrt. részére a szerzddés alapjan jogi, pénziigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénziigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyjtdo harmadik fél részére adando
valamennyi, tovabbd amennyiben a Zentris Energy Trading Zrt. ajanlata biztositék nyujtasat irja elo,
az azzal kapcsolatos megallapodasok megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Jelen
korlatozas - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - nem vonatkozik tovabba olyan harmadik
feleknek atadasra keriil6 informaciokra, amely a Zentris Energy Trading Zrt. kapcsolt véallalkozasanak
vagy tulajdonosi joggyakorldjanak mindsiil.

A titoktartasi kotelezettség az alabbi informacidkra nem terjed ki:

- amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovoben az informaciot
kapo6 fél hibdjan kiviil valnak nyilvanossa,

- amelyek bizonyithatéan mar az ajanlatadast megel6zden is ismertek voltak az informéciot kapo
fél szamara,

- amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot kapo fél tudomasara, akit/amelyet nem
kot titoktartasi megallapodas azon féllel szemben, akire/amelyre az informacié vonatkozik,

- amelynek nyilvanossdgra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly teszi kotelezévé, vagy amelynek
nyilvanossagra hozataldt vagy kiadédsat hatdlyos jogszabaly alapjan az arra jogosult szerv
(birdsag, hatdsag) elrendeli, a jogszabalyban, szabalyzatban, dontésben eldirt mérték és kor
tekintetében,

- amelyet a fél irasbeli bizonyitékokkal igazolhatdéan Onalldan, a masik Féltdl fliggetleniil
fejlesztett ki, hozott 1étre.

Minden tovabbi titoktartassal kapcsolatos kérdésben az iizleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV.
torvényben foglaltak az iranyadok.

3.4 .Energiahatékonysagi tdjékoztatas

A Zentris Energy Trading Zrt. az Energiahatékonysagrol szol6 2015. évi LVIL. térvény (Enhat. tv.) 21.
§ -ban foglaltaknak megfeleléen az energiahatékonysaggal kapcsolatosan tdjékoztatast - és erre
vonatkoz6 igény esetén - tanacsadast nyujt a vele szerzdédéses viszonyban 1évé felhasznalok részére a
3.1. pont szerinti kapcsolattartasi csatorndkon €s honlapjan keresztiil, annak érdekében, hogy segitse
az altala ellatott felhasznalok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat. A tajékoztatas és
tanacsadas soran a Zentris Energy Trading Zrt. az Enhat. tv. eldirdsainak megfelelden torekszik arra,
hogy a nyujtott energiahatékonysaggal kapcsolatos tajékoztatas lehetdség szerint kelléen gyakorlatias
¢s hasznos informéciokat tartalmazzon az egyes fogyasztéi célcsoportok altal kivitelezhetd
energiamegtakaritasi lehet0ségekrol és a beruhazasokhoz elérheté tdmogatasi konstrukciokrol.

Az Enhat. tv. 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a Zentris Energy Trading Zrt. honlapjan
a Hivatal altal fenntartott, az energiafogyasztok és piaci szereplok részére az energiahatékonysagi €s
energiamegtakaritasi modszerekrdl, valamint az energiahatékonysaggal kapcsolatos pénziigyi €s jogi
keretekrél ~ sz6ld,  rendszeresen  frissiilé  energiahatékonysagi  tdjékoztatdé  honlapra
(www.enhat.mekh.hu) mutat6 hivatkozas feltiintetésével segiti a felhasznalokat és tajékozodni igyekvo
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piaci szereploket a sziikséges ismeretek megismerésében.

Szerzédéskotés és szerzodésmodositas soran a Zentris Energy Trading Zrt. - erre vonatkoz6 igény
esetén - tajékoztatja a szerzddd partnerét a szolgaltatasi teriiletén miikodo, az épliletek energetikai
jellemzdinek tanusitdsat végzé energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzo
személyek ¢s szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések,
programok hozzaférhetdségérdl, illetve azon energetikai fogyasztoi tandcsadod vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetdségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek tajékoztatdst
nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrdl és programokrol, az energiafogyasztasra
vonatkoz6 referenciaértékekrél, valamint a villamos energidval miikodd berendezések
fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirdsokrol. Mindezen informaciokat a Zentris Energy Trading
Zrt. honlapjan is kdzzéteszi.

3.5.Iranyad¢ jog, Vitarendezés

3.5.1. Iranyad¢ jog

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseire a magyar jog az irdnyadd, ennek megfeleléen a jelen
Uzletszabalyzat hatalya alatt megkotott szerzédésekben a szerzddé felek - ellenkezé kikotés hianyaban
- iranyado jognak a magyar jogot tekintik. A szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a
magyar anyagi jogi szabalyok, igy elsdsorban a Polgari Térvénykonyv, a VET és a VET egyes
rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott kormanyrendelet, a VET végrehajtasara kiadott egyéb
rendeletek, behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény, az Energiahatékonysagrol sz6lo
2015. évi LVIIL torvény, a villamos energia Ellatasi Szabalyzatok és a Hivatal hatdrozatainak
rendelkezései az iranyadodak.

A jelen Uzletszabalyzat jogszabalyba {itk6zé rendelkezése semmis. Az iizletszabalyzat béarmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen vagy modosult
rendelkezések helyett a vonatkozé jogszabalyok alkalmazandok. Jelen Uzletszabélyzat hatilybalépését
kovetden, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit érinté, kotelezéen alkalmazandé jogszabélyvaltozas esetén, az
0ij, illetve a modositd jogszabalyi rendelkezés automatikusan az Uzletszabdlyzat részének tekintendd. Ha
jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépése utidn olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, vagy olyan
végrehajtandé hatdsagi hatarozat keriil kiadasra, amely az Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdést érint, igy
kiilonosen a felek jogat vagy kotelezettségét érinti, a Zentris Energy Trading Zrt. - az Uzletszabalyzat
vonatkozd rendelkezéseitdl fiiggetleniill - a jogszabalyvaltozéas, hatosagi hatarozat esetén iranyadd
rendelkezések szerint jar el. A jogszabalyvaltozés, hatosdgi dontés atvezetése a VET Vhr. 51. § (7)
bekezdésben eldirt éves feliilvizsgalat keretében keriil sor.

3.5.2. Vitarendezés, birdsagi kikotések

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a villamosenergia-adasvételi szerzédéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban esetlegesen
felmertil6 minden vitds kérdést békés uton kozvetlen egyeztetéssel, vagy sziikség esetén kiilsd
érintettek (pl. békélteto testiiletek) bevonasaval kisérelnek meg rendezni. Ha a vitas kérdés békés uton
nem rendezhetd, a felek kozotti vitas kérdés elbiralasdban a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag jar el.
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Kelt: Budapest, ..........

Zentris Energy Trading Zrt.

Mellékletek:

1.

SARNANE

szamu melléklet: Az engedélyes altal a felhasznaldi korben alkalmazott teljes ellatasrol szolod
villamosenergia-adasvételi szerz6dés minta

szamu melléklet: A felhasznaloval a VET 63. § (1) bekezdés alapjan kotendd megbizasi szerzddés és
meghatalmazas mintaja

szamu melléklet: Keretszerzodés minta menetrend alapt szerz6déskotéshez

szamu melléklet: Mérlegkor tagsagi szerz6dés minta

szamu melléklet: A felhasznald személyében bealld valtozast bejelentd lap

szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd
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1. szamu melléklet: Teljes ellatas alapt villamos energia adasvételi egyedi szerzédés minta

TELJES ELLATAS ALAPU
VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI EGYEDI SZERZODES

amely az alabbi Keresked6 ¢és Felhasznald — egylittesen Felek — kozott jott 1étre a jelen Villamos Energia
Kereskedelmi Egyedi Szerzédésben (tovabbiakban: ,,Egyedi Szerz6dés”) felsorolt felhasznalasi hely(ek)
teljes ellatas alapt villamos energia ellatasa vonatkozasaban.

1. SZERZODO FELEK

KERESKEDO

neve: Zentris Energy Trading Zrt. (,,Kereskeds™)

székhelye: 1118 Budapest, Ménesi ut 24.

képviseli: Kovalcsik Tamads, vezérigazgato

cégjegyzékszama: 01-10-142882

adoszama: 32597318-2-43

mérlegkor azonositod kodja: 15X-SLR-TRADINGM

bankszamlaszama: HUF 10300002-13811686-00034902
EUR 10300002-13811686-00014887

FELHASZNALO

neve: [*] (,,Felhasznalo”)

székhelye: [*]

képviseli: [*] tigyvezetd

cégjegyzékszama: [*]

adoszama: [*]

bankszamlaszama: [*]

A Kereskedd villamos energia kereskedelmi tevékenységét jogszabalyokon és iparagi szabalyzatokon
tulmenden a Magyar Energetikai- és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal (a ,,MEKH”) altal elfogadott
Uzletszabalyzata (az ,,Uzletszabalyzat” vagy ,,USZ”) szabalyozza. A mindenkor hatalyos
Uzletszabélyzat hatalya a Kereskedd valamennyi szerz8déses partnerére és a veliik kotott dsszes
szerzOdésre kiterjed. Felek kozotti részletes szerzOdéses feltételeket a Kereskedd mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzata tartalmazza. Felhasznalé kijelenti, hogy a szerzédéskotés eldtt az USZ feltételeit
megismerte ¢s annak tartalmat jelen Egyedi Szerzddésben foglalt eltérésekkel magara nézve kotelezének
elfogadja. Az Egyedi Szerzédés és a mindenkor hatdlyos USZ rendelkezéseit minden esetben egyiittesen
kell értelmezni. Az Egyedi Szerzédés és az USZ kozotti eltérés esetén az Egyedi Szerzddés rendelkezései
iranyadoak. (Az Egyedi Szerzédés és az USZ egyiittesen: ,,Szerzédés”). Az Egyedi Szerz8désben nem
szabalyozott kérdések tekintetében az USZ iranyado. A mindenkor hatalyos USZ elérhetd a Kereskedd
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tigyfélszolgalatan és a honlapjan (www.zentrisenergy.com). Az itt megtalalhaté szerz6dés minta és a
hozza kapcsolodd mellékletek, a jellegébol fakadoan, tajékoztatd jellegi dokumentum €s nem kotelezd

érvényl a tényleges szerzddésre.

2. VILLAMOS ENERGIA ERTEKESITESI IDOSZAK

Szallitasi Idoszak: [*]. 00:00 oratol — [*]. 24.00 oraig
Automatikusan meghosszabbodas:  Nem
Fordulonap: A naptari év utols6 napja

3. SZERZODOTT VILLAMOS ENERGIA MENNYISEGE, SZALLITASA £S ATVETELE

3.1 Szerz6dott Eves Mennyiség: [*] kWh
3.2 Havi Maximalis Villamos Energia Mennyiség: Szerz6dott Havi Mennyiség 120%-a
3.3 Havi Minimalis Villamos Energia Mennyiség: Szerz6dott Havi Mennyiség 80%-a

3.4 Kereskedd koteles a jelen Szerz6dés 2. pontjaban meghatarozott szallitasi iddszakban az 2. sz.
Melléklet szerinti villamos energia mennyiséget az atviteli halozatra leszallitani és atadni, Felhasznalod
pedig koteles a villamos energia mennyiséget atvenni és annak vételarat Kereskedének megfizetni.

3.5 Felhaszndl6 az éves mennyiségét modosithatja, a szallitasi idészak kezdd idépontjat megelézden.
Ebben az esetben Kereskedd fenntartja magéanak a jogot, hogy a jelen szerzédés 1. sz. mellékletében
szerepld armeghatarozashoz alkalmazott képlet ,,A” tagjat modositsa.

3.6 Felhasznald kotelezettséget vallal, hogy jelen Szerzddés hatdlya alatt az egyforrast villamos
energiaellatast, vagyis Kereskedd altal torténd villamos energia ellatdsanak kizarolagossagat
folyamatosan fenntartja.

3.7 Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben 0 felhasznalasi helyet létesit a jelen
Szerz6dés alairasat kovetden, akkor lehetdséget biztosit Kereskeddnek arra, hogy az ilyen 01 felhasznalasi
hely villamos energiaval torténd ellatasara Kereskedd ajanlatot tegyen a Felhasznalonak, azonban
Kereskeddt ajanlattételi kotelezettség nem terheli. Amennyiben a Felek megallapodnak az Uj
felhasznalasi hely ellatasaban, azt vagy jelen Szerz6dés modositasaval, vagy uj szerzodés megkotésével
rendezik.

4. A VILLAMOS ENERGIA ERTEKE

4.1 A szallitasi idoszak alatt elfogyasztott villamos energia mennyisége a csatlakozé rendszeriizemeltetd
altal allokalt fogyasztas, illetve a profilos fogyasztds esetén a vonatkozd profilgdrbe alapjan kertil
meghatarozasra.

4.2. A Szallitasi IdOszak alatt az atadott villamos energidért Vevo a jelen Szerzddés 1. sz. mellékletben
szerepld képlet szerint meghatarozott Energia dijat (szerzddéses ar) koteles fizetni.

4.3. A szamldzasi iddszakban (havi) leszallitott villamos energia dija a 4.1. és a 4.2. pontban definialt

mennyiség ¢s egységar szorzata.

A nett6 energia dij (szerzédéses ar) tartalmazza:
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- A Felhasznal¢ ellatasaval kapcsolatban felmeriil6 kiegyenlité energia koltséget a 3.2 €s
3.3 pontban meghatarozott mennyiségi hatarok kozott

- Optimalizalasi és adminisztracids koltségeket
- Hatéarkeresztezési dijat
- Mérlegkor tagsagi dijat

- A Felhasznal¢ ellatasaval kapcsolatban felmeriil6 kiegyenlité energia koltséget a 3.2 €s
3.3 pontban meghatarozott mennyiségi hatarok kozott, melyet Kereskedd a 2023. els6
negyedévében kialakult maximumatlag felszabdlyozasi és leszabdlyozasi egységarak
ismerete mellett hatarozott meg.

Az energia dij nem tartalmazza:

- A mindenkori jogszabalyokban a megujuld energiaforrasokbol és hulladékbol nyert
energiaval termelt villamos energia eldsegitése érdekében meghatarozott kotelezo
atvételi ar elemet [igy kiilonosen a VET. 13. § (1) szerinti KAT, illetve annak helyébe
1ép6 meglijuld tamogatési egységar]

- A rendszerhasznalati dijakat

- A VET 147. §-4ban meghatarozott pénzeszkdzoket

- Az energiaaddt (vagy annak helyébe 1€p6 jovedéki adot)

- Az AFA-t

- A jogszabalyok alapjan esetlegesen felmeriilé egyéb adokat, illetékeket, dijakat,
jérulékokat és koltségeket

4.2 A vételar altal nem tartalmazott tételeket Felhaszndld az aramdijon feliil koteles megfizetni
Kereskedo részére.

4.3 Felhasznalé tudomasul veszi €s elfogadja, hogy mindenkor kételes megfizetni a VET 13. § (1)
bekezdésben meghatarozott KAT pénzeszkozt is, az altala atvett villamos energia mennyiségnek
megfelelden, melynek elszdmolasa utdlagosan havonta a MAVIR Zrt. altal publikalt egységarral torténik.

Automatikusan tovabb harithato a Felhasznaléra minden, a Szerzddés targyaval Osszefliggésben a
Kereskedd altal is megfizetendé ado, adéo moddjara, vagy egyéb mddon €s vagy jogcimen megfizetendd
pénziigyi teher, egyéb dij, raforditds, dijnovekmény, pénzeszkoz, a kereskedelmi engedélyesre, mint
Kereskeddre eldirt kotelezettség teljesitésébdl szarmazo tobbletkoltség, mely a szerzédéskotést kovetden
hatdsagilag, jogszabaly vagy a Felek érdekkorén kiviil esé méas modon kertiil bevezetésre, vagy a Felek
kozott fennallod szerzédésben meghatarozott kotelezettségeket a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg.

A fentiek alapjan a Kereskedd barmilyen, jogszabaly altal a szerzddéskotés idopontjaban mar 1étezd, de
a szerzddés teljesitése alatt modositott adot, dijat, tarifat, jarulékot stb. beépithet a Felhasznal6 altal
fizetendd arba, és kiszamlazhatja a Felhasznalonak, kivéve, ha ezt jogszabaly kifejezetten tiltja.

4.4 Felhasznald kotelezettséget vallal a Halozathasznélati és Halozatcsatlakozéasi Szerzddések
megkotésére az illetékes teriileti haldzati engedélyessel. Felhasznald ezen szerzddések alapjan a
rendszerhasznalati dijakat az elosztoi engedélyes felé kdzvetleniil fizeti meg.

46



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

4.5A Kereskedo ¢s a Felhasznaldo megallapodnak abban, hogy az energiahatékonysagrol szol6 2015. évi
LVIL. torvény (,,Ehat. tv.”) szerinti energiamegtakaritasi kotelezettség Felhasznalora esd aranyos részét
a Felhasznal¢ atvallalja, és vallalja annak teljesitését az lizleti szabalyzat 2.4.3-as pontjanak megfelelden.

A dijfizetési kotelezettség alapja a targyi naptari évre vonatkoz6, Ehat. tv. szerinti megtakaritasi szazalék
¢€s a targyi naptari évre vonatkozo energiahatékonysagi jarulék Ehat tv. szerinti mértékének szorzata
(,,LEKR Tényezd”). A Felhasznal6 altal fizetendd dij (,,EKR Dij”) megegyezik az EKR Tényezo ¢s a
Szerz0dés alapjan az atadott-atvett hdmennyiségek vagy energiamennyiségek szorzataval [példaul a
2023. évi felhasznalas tekintetében az EKR Dij = a Felhasznalo részére a 2023. évben értékesitett
energiamennyiség GJ-ban * 0,03 (az Ehat tv. 15. § (1) bek. ¢) pontja alapjan) * 50.000 Ft/GJ]. Az EKR
Dij havonta, 6ndllo tételként, a Kereskedd dontésének fliggvényében, az energia dijat tartalmazo
szamlaban keriil kiszdmlazésra.

Az EKR Dij fizetési hatarideje megegyezik az energia dij fizetési hataridével. A fenti rendelkezés,
megfeleléen alkalmazand6 barmely egyéb, a Kereskeddt, mint villamos energia kereskedelmi miikodési
engedélyest terheld energia megtakaritasi kotelezettség alapjan a Kereskedd 4altal szamitott,
koltségvetésbe torténd befizetési kitelezettség esetében.

5. IGENYBEJELENTES

A Jelen Szerzddés 2. sz. mellékletében meghatarozott mennyiségi igények pontositasa érdekében
Felhasznal6 az alabbi Igénybejelentést teljesiti:

A Felhasznélo Napi Igénybejelentést teljesit.
A Felhasznal6 Heti Igénybejelentést teljesit.
A Felhasznalo Havi Igénybejelentést teljesit.

Felhasznal¢ vallalja, hogy a heti varhato fogyasztasanak eldrejelzését napi bontasban, legkésobb a targyi
hét elotti hét péntek 09.00 o6raig Kereskedd részére megadja. Ennek elmulasztisa felarat vonhat maga
utan az adott honap elszamoloaraban. A targynapi eldrejelzés modosithatd a tdrgynapot megel6zo
munkanap 09.00-ig.

Az adott napi, havi igénybejelentés adatai nem érintik a 3.2 €s 3.3 pontok mennyiségi hatérait.

6. SZAMLAZAS, FIZETES ES ELSZAMOLAS
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Szaml
Szamla tipusa ] Zan,l 2} Fizetési hatarido
kibocsatasa
o . . Targyhonapot -y .
Dijbekéro a targyhavi fogyasztas Y mr, Targyhonapot megel6z6 ho
R megeldzd ho 15.
fedezetére (100%), 25. napjaig
napjaig
Dijbekeéro
Eldlegszamla Osszegének
beérkezésekor
Havi elszamol6 szamla
E:Vi;)azli(');kelzlr)gi)a A enerei act Térgyhénapot Szamlakibocsatast kovetd
8YED GUEE, S1D- kévets ho 06, o
, . . s 10. naptari nap

A szamla 6sszegében beszamitasra napjaig

kertil a korabban beutalt eldleg

0sszege
Szamlazasi mod: elektronikus
Szamlazas devizaneme EUR

energiadijban nem szerepld elemek: HUF

Villamos energia dij: 1. sz. melléklet szerint
Hoko6zi szamlazas: Nem

Szamlazasi név és cim: ...
Szamlakildési e-mail cim: ...

7.  FIZETO ADATAI (AMENNYIBEN A FELHASZNALOTOL ELTER)

neve:
székhelye:

képviseli:

cégjegyzékszama:

ad6szama:

bankszamlaszdma:

e-mail cime:

Amennyiben Fizetd a Felhasznalotol kiilonbozé személy, Fizetd és Felhasznald Kereskedd felé
egyetemlegesen felel valamennyi, jelen Szerzodésbol eredo fizetési kotelezettségért.

8. TELJESITESI BIZTOSITEK
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Felhasznal6 szerzodéskotéskor teljesitési biztositékot nyujt: Igen
Teljesitési biztositék tipusa: Ovadék
Teljesitési biztositék értéke: 1 havi

9. MERLEGKOR TAGSAG

A Keresked6 a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény értelmében onallé mérlegkor
alapitasara jogosult. Felhasznalé a jelen Szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében €s a Szerzddés
hatalyanak tartamara Kereskedd, mint mérlegkor felelés mérlegkoréhez csatlakozik. A Felhasznélo, mint
mérlegkor tag kiillon mérlegkor tagsagi dijat nem fizet.

10. EGYEB RENDELKEZES

A félreértések elkertilése végett a Felek rogzitik, hogy vis maiornak tekintenek az orosz-ukran fegyveres
konfliktusbol ered6 mindennemii hatast vagy eseményt, amely az aramszolgaltatast akar mennyiségileg,
akar mas modon korlatozza, akadalyozza vagy egyébként 1ényegesen hatranyosan érinti.

11. SZERZODES PELDANYAI ES MELLEKLETEI

Az Egyedi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az USZ, valamint a 13. pont szerinti mellékletek. A
Szerzédés két azonos, a Felek altal cégszerlien alairt eredeti példanyban késziilt, magyar nyelven,
melybdl egy példany a Felhasznalot, egy példany a Kereskeddt illeti meg. Felek nevében aldird
képviselok rendelkeznek minden olyan jogszabdlyi és egyéb szervezeti felhatalmazassal, amelynek
alapjan a Szerzddés alairasara jogosultak.

12. SZERZODESES AJANLAT ERVENYESSEGE

A Szerzédés Kereskedd altali alairasanak feltétele az USZ-ben meghatarozott érvényességi feltételek
teljesiilése, valamint a Felhasznal6 altal a Szerzddés cégszeri aldirdsa, a pénziigyi biztositék nyujtasa
esetén annak rendelkezésre bocsatasa ¢€s ezek dokumentdlt megkiildése a Kereskedd részére

A Felhasznalo kijelenti, hogy a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden teljesiti azokat a kitelezettségeit,
amely a szerzddés életbe 1épéséhez, de kiilonosen a kereskeddvaltds megvalosulasdhoz sziikségesek.

A Felek a Szerzédést annak értelmezése és elolvasasa utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyolag irjak ala.

Az egyedi szerz6dés aldirasaval, annak mellékletei kiilon alairas nélkiil is érvényesek.

Jelen ajanlat/szerz6dés a Zentris Energy Trading Zrt. iizleti titkat képezi, azt sem teljesen, sem

részleteiben harmadik fél részére a Zentris Energy Trading Zrt. el6zetes irasos hozzéjarulasa nélkiil nem
adhato ki, és nem tehetd megismerhetdve, illetve hozzaférhetdve.

13. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Szerz6dott villamos energia dija
2. sz. melléklet: Fogyasztasi helyek, Szerz0dott Villamos Energia Mennyisége
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Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

3. sz. melléklet: Kapcsolattartas
4. sz. melléklet: Uzletszabalyzat (USZ)

Kelt: Budapest, [*]. [*]

Kereskedo

Zentris Energy Trading Zrt.
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Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat
1.1. SZAMU MELLEKLET

Villamos energia dija (Szerzédéses Ar)

Az &r meghatarozasa a kovetkezo képletekkel torténik:

Villamos energia dija: HUPX DAM oras atlag/h6 + A

Ahol:

HUPX DAM = a Hungarian Power Exchange (HUPX) tézsde Masnapi aukcios (DAM) Piaci adatok feliilet
alatt publikalt 6ras egységara minden honapra meghatarozva [EUR/MWh].

Elérési ut: https://hupx.hu/hu/piaci-adatok/dam/historikus-adatok

A = kereskedelmi koefficiens értéke =15 EUR/MWh

Az Energia dij minden esetben EUR-ban kertil kiszamitasra.

Felhasznalé kotelezettséget vallal, hogy amennyiben a napi fogyasztisaban 15 %-ot meghalado
emelkedés/csokkenés varhato, igy azt a bekovetkezést megeldzden legalabb 24 6raval eldbb jelzi Kereskedd
részére. Ennek elmulasztasa a 15%-ot meghaladé mennyiségre a kiegyenlito koltség teljes megfizetését vonja
maga utan.
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1.2. SZAMU MELLEKLET

Idésoros fogyasztasi helyek adatai:

Eves
F tasi hel
osyasztast ety Fogyasztasi hely cime Mérési pont azonosité (POD) felhasznalas
neve
(kWh)
Profilos fogyasztasi helyek adatai:
Fogyasztasi hel Eves
&y neve y Fogyasztasi hely cime Mérési pont azonosito (POD) felhasznalas
(kWh)
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1.3. SZAMU MELLEKLET

KAPCSOLATTARTO SZEMELYEK

Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Felhasznalo Szerzodéses Operativ kérdésekben Szamlazasi kérdésekben
részérol kérdésekben

név:

e-mail:

mobil:

telefon:

Keresked6 Szerzodéses kérdésekben  Operativ kérdésekben Szamlazasi
részérol kérdésekben
nev: [*] [*] [*]

e-mail: [*]@[*].hu [*]@[*].hu [*]@[*].hu
mobil: +36 [*] +36 [*] [*]

telefon: [*] [*] [*]
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2. szamu melléklet: Megbizasi szerz6dés és Meghatalmazas minta

MEGBIZASI SZERZODES ES MEGHATALMAZAS

amely létrejott egyrészrol

a Kereskedé:

Cégnév: Zentris Energy Trading Zrt.
Székhely: 1118 Budapest, Ménesi ut 24.
Cégjegyzékszam: 01-10-142882

Adoszam: 32597318-2-43

¢és a Felhasznalo:

Cégnév:

Székhely:

Cégjegyzékszam / Vallalkoz6i igazolvany
szama / Egyéb nyilvantartasi szam:

Adbdszam:

Képviseldjének neve:

kozott az alabbi feltételekkel:

1. A jelen szerzddés aldirasaval a Felhaszndlo megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy a koztiik
létrejott  villamosenergia-kereskedelmi szerzédés [*] mellékletében felsorolt felhasznalasi helye
vonatkozasaban

a Felhasznalasi helyre vonatkozo fennalld villamosenergia-kereskedelmi szerzédését helyette és
nevében felmondja;

Sziikség esetén a Felhasznalo halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzOdéseit a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyessel megkdsse €s kezelje,

egyidejlileg a tertiletileg illetékes elosztdi engedélyestdl helyette €s a nevében valamennyi olyan
adatot ¢és dokumentumot megkérjen, amely a Felhasznalé felhasznéalasi helyének
villamosenergiaellatasdhoz sziikséges.

2. A Felhasznal¢ kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a haldzathasznélatdhoz kapcsolodo adatokat az
elosztoi engedélyes a Kereskedd részére atadja. Az igy atadott adatokat a Kereskedd a villamos
energidrol torvényben foglaltak szerint kdteles jogszertien kezelni.

3. A Felhasznal6 koteles a meghatalmazas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adatot (pl.: mérési pont
azonositd, méréberendezés gyari szama, felhasznaldi elszdmolasi pont azonositd, stb.), okiratot (igy
kiilonosen a halozathasznalati szerz0dését, igazolast a csatlakozasi pontrdl) a Keresked6 rendelkezésére
bocsatani.
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4. A hal6zat-hasznalati szerz6dés megkotésére vonatkozd megbizas teljesitéséért a Felhasznalo [*],- Ft,
azaz [*] forint + 27% AFA megbizasi dijat koteles fizetni a Kereskedének a Kereskedé szamlaja
ellenében a halozathasznalati szerz0dés megkotésérol kapott értesités kézhezvételétdl szamitott [*]
napon beliil. A Felhasznalé a megbizasi szerz6dés modositasaért, illetve megsziintetéséért esetenként
[*], - Ft + 27% AFA 6sszegii megbizasi dijat koteles fizetni a Kereskedének a Kereskedd szamlaja
ellenében a szdmla kézhezvételétdl szamitott [*] napon beliil.

5. A jelen megbizds ¢és meghatalmazds a Kereskeddvel Iétrejott villamosenergia-kereskedelmi
megallapodas megsziinésével egylitt automatikusan megsziinik.

Kelt ...., 202.... év .. ho ... nap

[név/cégnév] [név/cégnév]
Felhasznal6
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3. szamu melléklet: Kétoldalu villamosenergia- kereskedelmi keretszerz6dés menetrend alapt
szerzOdéskotéshez Minta

KETOLDALU VILLAMOSENERGIA- KERESKEDELMI KERETSZERZODES
MENETREND ALAPU SZERZODESKOTESHEZ

A jelen villamosenergia-kereskedelmi keretszerz0dés (az annak elvalaszthatatlan részét képezd
valamennyi melléklettel egyiitt: a "Jelen Keretszerzodés") [ ]-4n jott létre:

Egyrészrol a Zentris Energy Trading Zrt., mint villamosenergia-kereskedo

Székhelye: 1118 Budapest, Ménesi tt 24.
Cégjegyzékszama: 01-10-142882

Adodszama: 32597318-2-43

Ko6z6sségi addészama: HU32597318

Bankszamlaszama: 10300002-13811686-00014887
Képviselgje: Kovalcsik Tamas, vezérigazgato
masrészrol, a ........ooviiiiiiii mint villamosenergia-kereskedd
Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adoészama:

Bankszamlaszdma:

Képviselgje:

egyenkeént ,,Szerz0dd Fél”, egyiittesen a ,,Szerz6do Felek”, kozott, akik barmelyike a jelen keretszerz6dés
hatélya alatt és értelmében a tovabbiakban Eladoként és Vevoként 1éphet fel. Szerz6do Felek ezennel az
alabbi megallapodast kotik:

1. IDOTARTAM ES HATALY

1.1. A jelen Keretszerzddés a fenti daitummal 1ép hatdlyba (a tovabbiakban: "Hatalybalépés Napja"),
és - a 9. pont figyelembevételével - mindaddig hatdlyban marad, amig a Szerzddd Felek jelen
Keretszerzddésbdl szarmazd minden kotelezettségiiket nem teljesitik. A jelen Keretszerzédésnek
barmely okbdl tortént megsziintetése nem érinti a Szerz6do Feleknek a jelen Keretszerzodésbal,
illetve barmelyik tranzakcids szerz6désbdl szadrmazd és tovabbra is fennalld jogait é€s
kotelezettségeit. A Szerz6dés meghosszabbodik, amennyiben a Felek k6zos akarattal a lejarat elott
irasban errél megallapodnak.

2. ADASVETELI SZERZODES

2.1. A jelen Keretszerzddés érvényességi ideje alatt a Szerz6dd Felek értesithetik egymast, hogy
villamos energia 4all rendelkezésiikre eladas (az Elado esetében) vagy vétel (a Vevd esetében)
céljabol. Ha a Szerzddo Felek ezt kovetden megallapodast kotnek a villamos energia adasvételérol
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2.2.

2.3.

¢s atadasarol, akkor minden ilyen {igyletet (a tovabbiakban: "Adasvétel”) a Szerzodo Felek altal
alairt irasos Adasvételi Szerzddés (Tranzakcids Szerzddés) altal hoznak 1étre és bizonyitanak,
melyben egy ajanlat ¢és az ajanlat elfogadasa alkotja a Szerz6dd Felek kozti megallapodast (a
csatolt Melléklet formajaban).

Mindkét Szerzddé Fél minden Adasvétel esetében értesiti az atviteli rendszeriranyitot, a
Szerz0déses Mennyiség szallitasa eldtt legkésobb a megel6zé hét szerdan kozép-eurdpai ido
szerint 12.00 6rdig (heti vagy hosszabb idétartamu széllitasok esetén), illetve legkésébb a
megeldz6 nap kdzép-eurdpai ido szerint 12.00 oraig (napi szallitasok esetén).

Minden Adésvétel azon az alapon jon 1étre, hogy a jelen Keretszerzddés €s a vonatkozo Adasvételi
Szerzddés egységes Szerzddést képeznek a Szerz6dd Felek kozt és a Szerz6dd Felek mashogyan
nem kdétnének semmilyen tigyletet. Ha barmilyen ellentmondés vagy eltérés all fenn barmelyik
Adasvételi Szerzddésben, illetve a jelen Keretszerzodésben foglalt rendelkezések kozott, akkor az
illetd tranzakciora a mindenkori Adasvételi Szerzdés lesz iranyado.

3. SZALLITAS ES KAPCSOLODO UGYEK

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Szallitas

Valamennyi adésvétel vonatkozdsdban az Elado kotelezettséget vallal arra, hogy széllitja és a
Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy atveszi és a szerzddéses aron kifizeti a szallitasi iddszak
alatt az Atadasi Pont(ok)on a szerzGdéses mennyiséget a vonatkozd Adasvételi Szerzddésben
kikotott feltételek szerint. A Szallitdsi Menetrend szerinti villamos energia leszallitasa a Szallitasi
Menetrend rendszeriranyito altali elfogadaséaval teljesitettnek tekintenddé. Amennyiben tehat a
rendszeriranyité a Menetrendet teljesitettnek tekinti a kereskedelmi szabalyzatok szerint eljaras
alapjan, a Felek a végrehajtott Menetrendnek megfeleld villamos energia mennyiséget a Vevo
részére atadottnak tekintik. A rendszeriranyito altal elfogadott Szallitdsi Menetrend képezi az
Adasvételi Szerzddés szerinti elszamolas alapjat.

Szallitasi menetrendek

A villamos energiat az egyes Adasvételi Szerz6désekben meghatarozott Szallitasi Menetrendek
szerint kell szallitani.

Atadas, jogcim és kockazat
A Szerzédéses Mennyiség atadasa az Atadasi Pontokon torténik, és a Szerz6déses Mennyiséggel
kapcsolatos jogeim, kockézat és kitelezettség az Atadasi Pont(ok)on széll at az Eladérél a Vevére.

A szallités teljesitésére vonatkozo szabalyok

A Szerzédéses Mennyiség szallitasat a villamos energia rendszerre (VER) alkalmazando
szabalyozasoknak és eléirdsoknak, mindenekeldtt a Kereskedelmi Szabalyzatnak, Uzemi
Szabalyzatnak és az Atviteli Rendszeriranyité szabalyainak megfelelden kell lebonyolitani.

A villamos energia mérése

A villamos energia mérését az Atadasi Pontot iizemeltetd halozati engedélyesek és az atviteli
rendszeriranyito(k) végzik. A Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy az atadott villamos energia
hiteles mérése megtorténjen Osszhangban az atviteli rendszeriranyito(k) és az Atadasi pontot
tizemeltetd haldzati engedélyesek eldirasaival és szabvanyaival.
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3.6.

3.7.

3.8.

Az atadott Szerzédéses Mennyiség igazolasa

Kérésre a Szerz0do Fél koteles a masik Szerzddo Fél részére - az illetékes Rendszeriranyito altal
kiadott igazolasok alapjan készitett - kimutatasokat atadni, amelyek tanusitjak valamely Adasvétel
vonatkozasaban az Atadasi Pont(ok)on atadott Szerzédéses Mennyiséget.

Az atadas vagy atvétel meghiusulasa

Amennyiben az Elado részben vagy egészben elmulasztja dtadni az Adasvétel szerinti Szerzédéses
Mennyiséget - figyelembe véve a 6. pontban foglalt barmely feleldsséget és kivéve a Vevo hibaja,
illetve az igazolt Vis Maior eseteit -, az Eladd olyan 6sszeget fizet a Vevonek, amely egyenld az
Eladé altal 4t nem adott mennyiség, valamint a Szerzédéses Ar és a potlasi ar kozotti pozitiv
kiilonbség (ha van ilyen) szorzataval.

Amennyiben a Vevl részben vagy egészben nem veszi at a valamely Adasvételre vonatkozo
Szerzédéses Mennyiséget - kivéve az Eladd hibdja, illetve az igazolt Vis Maior eseteit -, a Vevo
olyan Osszeget fizet az Eladonak, amely egyenlé a Vevo altal 4t nem vett mennyiség valamint a
Szerzédéses Ar és az Eladasi Ar kozotti pozitiv kiilonbség (ha van ilyen) szorzataval. Az ilyen
kifizetéseket a vétlen félt6l érkezd (a bizonyitékokat is magéaban foglald) értesitéstdl szamitott 6t
(5) munkanapon beliil kell teljesiteni a szdmlaban megjeldlt modon.

Az atadott villamos energia dokumentacidja
Barmely Fél, a masik Fél kérése alapjan,

(a)koteles, az Adasvételi Szerzddés feltételei €s a ténylegesen atadott villamos energia kozotti
eltérés esetén, a masik Fél részére az eltérés okanak tisztazasa céljabol bemutatni a
birtokéban 1évd azon iratokat, amelyek a villamos energia menetrendeket, mennyiségeket,
szallitasokat és atvételeket bizonyithatjak; és

(b)koteles minden tbéle elvarhatot megtenni annak az érdekében, hogy az atviteli
rendszeriranyito és/vagy a halozati engedélyesek a rendelkezésére bocsassak az dsszes olyan
iratot, amely a Szallitdsi Menetrend szerinti €s a tényleges villamosenergia-szallitas kozotti
eltérések egyeztetéséhez sziikségesek, valamint koteles ezen iratokat a masik Fél szamara
bemutatni.

4. NYILATKOZATOK ES GARANCIAK

4.1.

Mindkét Szerz6dd Fél kijelenti és garantdlja a mésik Szerz6dd Félnek, hogy a hatalyba 1épés
napjan ¢és az egyes Adasvételek megkdtésének napjan rendelkezik mindazokkal a
felhatalmazasokkal, hozzajarulasokkal és engedélyekkel, amelyeket beszereznie sziikséges ahhoz,
hogy képes legyen a Szerzddéses Mennyiség egyes Adasvételi SzerzOdések szerinti atadasara (az
Elado esetében) és atvételére (a VevO esetében). Mindkét Szerz6dd Fél minden észszeriien
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy teljes mértékben érvényben maradjanak
felhatalmazasai, hozzajarulasai ¢és engedélyei, amelyek a jelen Keretszerz6dés alapjan
sziikségesek szamara, illetve minden észszerlien elvarhatot megtesz az ilyen felhatalmazésok,
hozzajarulasok és engedélyek a jovoben esetleg sziikségessé valo beszerzése érdekében
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Mindkét Szerz6do Fél elismeri, hogy a jelen Keretszerzodés alairasaval nem hivatkozik €s nem is
fog hivatkozni olyan nyilatkozatra, amelyet ezen Keretszerzddés vagy a hivatkozott okiratok nem
tartalmaznak.

5. FIZETESI FELTETELEK, FELFUGGESZTES JOGA ES ADOK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Szamléazas
Az a Szerz6do Fél, amely barmely Adéasvételi Szerz6dés alapjan kifizetés kedvezményezettje,

legkésdbb a szallitasi honapot kdvetd honap 3. napjaig dokumentéltan benyujtja a masik Szerz6do
Félhez az illeté Adasvételi Szerzddés alapjan esedékes dsszegekre vonatkozd szamlajat.

A masik Szerz6do Fél koteles az ilyen szdmlakat bankatutalas formajaban legkésobb a Fizetés
Napjaig a masik Szerz6d6 Fél altal megnevezett bankszamlara kifizetni. Amennyiben a Fizetés
Napja nem munkanapra esik, a fizetést a rakdvetkez6 munkanapon kell teljesiteni. A masik
Szerz6do Fél koteles a jegybanki alapkamatlabat 6%-kal meghaladé kamatot fizetni minden
hatralékos Gsszegre a fizetés napja €s a tényleges fizetés kdzotti iddszakra vonatkozoan.

Kifizetés

Az a Szerzddo Fél, amely barmely Adasvételi Szerzddés alapjan a kifizetés kotelezettje a részére
benyujtott szdmlat a Fizetés Napjdig a jogosult altal a szdmlan megjeldlt bankszdmla szdmra
torténd atutaldssal koteles kiegyenliteni. A fizetést teljesitettnek kell tekinteni amennyiben a
jogosult bankszamlajan a szdmla 0sszegének megfeleld Osszeg a szamlavezetd bankintézet altali
jovairasra kertil.

Kamatot koteles fizetni a jogosult részére a késedelem minden egyes napjara idéaranyosan az
esedékesség 1dOpontjatol a tényleges fizetés kozotti iddszakra vonatkozdan.

Levonas vagy visszatartas

A jogszabalyok altal eldirt és az 5.4. pontban rogzitett eseteket kivéve, a jelen Keretszerzddés
alapjan esedékes kifizetések teljesitésekor ado vagy egyéb Gsszeg beszdmitasara vagy mas modon
torténo levonasara, illetve visszatartasara nem kertil sor.

A teljesités felfliggesztése

Amennyiben a Vevd Adasvétel keretében nem fizet ki valamely 0sszeget a jelen Keretszerzodés
vagy barmelyik Adasvételi Szerz6dés alapjan az esedékesség napjdig, és ezt a mulasztast nem
orvosolja az Elado a teljesités felfliggesztését kilatasba helyezd irdsos mulasztasi értesitésének
Vevo altali kézhezvételétdl szamitott két (2) munkanapon beliil, az Elado - egyéb jogali, igy tobbek
kozott a 8. pontban foglaltak fenntartisa mellett - felfiiggesztheti az Adasvételi Szerzédések
szerinti Szerzddéses Mennyiséggel Osszefliggd szallitasokat addig, amig a fenti Osszeg (a
jegybanki alapkamat 6%-kal meghalad6 kamattal egyiitt) hidnytalanul megfizetésre nem keriil.

Adok

A jelen Keretszerz6dés €és a vonatkozd Adasvételi Szerz6dés alapjan fizetendd Osszegek nem
tartalmazzék az altaldnos forgalmi adét (AFA) vagy az esetleges hasonlo adokat, amelyet a Vevd
a mindenkor érvényes mértékben koteles megfizetni.
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Az Eladoé koteles megfizetni az 0sszes olyan adot, illetéket vagy egyéb dijat és koltséget, amely
az Atadasi Pont(ok)ig meriil fel, a Szerz6déses Mennyiségnek a Vevd szaméra torténd
rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatban. A Vevo koteles megfizetni az Gsszes olyan adot,
illetéket vagy egyéb dijat és koltséget, amely az Atadasi Pont(ok)on vagy e pont(ok)on tal meriil
fel, a Szerz6déses Mennyiségnek az Elad¢ altal torténd rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban.

Amennyiben olyan Uj Adé keriil bevezetésre a vonatkozo Adasvételi Szerzédéssel kapcsolatban,
amelyet a Vevének modjaban all harmadik félre atharitani, a Vevé koteles az ilyen Uj Adot
megfizetni, vagy az Eladonak ezt megtériteni.

6. KARTERITES

6.1.

6.2.

6.3.

Felek kotelesek kartéritést nyudjtani, és mentesiteni a masik Felet minden olyan kar, kiadas és
koltség alol (ideértve tobbek kozott a tandcsadasért kifizetett indokolt dijakat és dsszegeket is),
amely vagyoni kar, veszteség, illetve személyi sériilés vagy halaleset kapcsan felmeriilt igénnyel
Osszefiiggésben allt be, illetve kertilt kifizetésre, amennyiben ezen kdvetelések az altaluk - és/vagy
valamely veliik szerzédéses kapcsolatban all6 harmadik személynek - a jelen Szerzodésben foglalt
kotelezettségeik megszegésére vezethetek vissza.

A jelen Szerzddés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget csokkenteni kell az ilyen
kovetelések vonatkozasaban a mésik Fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybol, és egyéb
kotelezettségbdl harmadik személyektdl megtériild 6sszeggel.

A Szerz6dd Felek vallaljak, hogy az esetlegesen felmeriilé kéarok tekintetében torvényes
karenyhitési kotelezettségiiknek eleget tesznek.

7. MEGSZUNES RENDKIVULI OKBOL ES JOGORVOSLATOK

7.1.

7.2.

Jelen KeretszerzOdést vagy valamely Adasvételt csak (i) a 7.1. ponton alapul6 rendkiviili okbol és
a 7.2. pontban foglalt kovetkezmények mellett, vagy (ii) a 7.3. pont alapjan mondhato fel.

Rendkiviili okok

A valamely Szerz6dd Féllel kapcsolatban barmikor fellépd aldbbi események barmelyike
Rendkiviili Okot jelent az illetd fél vonatkozasaban:

a) az illeté Szerz6dd Fél valamely altala megfizetendd Osszeget a jelen Keretszerzodés vagy
egy Adasvételi Szerzddés alapjan az esedékesség iddpontjdban nem fizet ki, és ezt a
mulasztast nem orvosolja a mulasztassal kapcsolatban hozza kiildott - a Szerzédés ez okbol
torténd megsziintetésére iranyuld szandékot tartalmazo - irdsos értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc (8) napon beliil;

b) a Szerz6dd Fél a jelen Keretszerz6désbdl vagy egy Adasvételi Szerzddésbol szarmazd
barmely 1ényeges kotelezettségét nem teljesiti és (amennyiben képes annak orvoslasara) a
mulasztas orvosldsa a masik Szerz6dd Fél elvarhaté megelégedésére nem torténik meg a
mulasztassal kapcsolatos irasos értesités kézhezvételétdl szamitott tizenot (15) napon beliil;

c) valamely nyilatkozatrél vagy garanciardl, amelyet a Szerz6do Fél a jelen Keretszerzédésben
vagy egy Adasvételi Szerzddésben tett, kideriil, hogy lIényeges vonatkozasban pontatlan
vagy félrevezetd volt annak megtételekor;

(1) a Szerz6do Fél ellen kérelmet nyujtanak be fizetésképtelenség megallapitasara irdnyulo

60



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

eljardas meginditasara, fizetésképtelenné nyilvanitjak, felfiiggesztik kifizetéseit, vagy
csédeljarast inditanak ellene; (ii) a Szerzodd Fél tartozasai meghaladjak koveteléseit,
felfiiggeszti fizetéseit minden, vagy bizonyos nemi tartozasai tekintetében vagy erre
iranyul6 szandékat jelzi, illetve alapos okkal feltételezhetd, hogy a Szerz6dd Fél nem lesz
képes a jovoben fizetéseket teljesiteni; (iii) a Szerz6do Fél csddjének vagy felszdmolasanak
kezdeményezésére nézve hatarozat sziiletik (kivéve a szerkezetatalakitasi célbol vagy olyan
szerkezetatalakitdsi program részeként kezdeményezett és a masik Szerz6dd Fél altal
jovahagyott eljarast); (iv) a Szerz6do Fél eszkozeinek 1ényeges része vagy annak egésze
ellen végrehajtasi eljaras indult; vagy (v) a Szerzddé Fél megsziinteti iizleti tevékenységét
vagy (vi) a fentiekhez hasonld barmely mas esemény kovetkezik be valamelyik Szerz6do
Féllel kapcsolatban,;

d) a Szerz6d6é Fél a Keretszerz6désbdl vagy egy Adasvételi Szerzodésbol fakado
kotelezettségei alol Vis Maior miatt mentesiil, és e mentesség idétartama meghaladja az
egymast kovetd harminc (30) napot vagy egy naptari éven beliil 6sszességében a hatvan (60)
napot; vagy

e) a Szerz6dd Fél megszegte a 11.7. pontban foglalt hitelgarancia-nytjtasi kotelezettségeit;
f) a Szerz6dd Fél megsziinteti iizleti tevékenységét.
7.3. Rendkiviili felmondés és megsziintetés

Ha valamelyik Szerz6dd Fél vonatkozasaban Rendkiviili Ok kovetkezik be, akkor a masik
Szerz6do Fél (a tovabbiakban: "Vétlen Fél") az alabbi 1épéseket teheti:

(1) a masik Szerz6dd Félhez intézett irdsos nyilatkozatban azonnali hatéllyal felmondhatja a
jelen Keretszerzddést és/vagy az altala valasztott valamelyik vagy az Osszes Adasvételi
Szerzodést, és

(i) (az Elado esetében) besziinteti a szallitast az 5.3. pontnak megfelelden.

Mindezek mellett a 7.1. (d) pont szerinti Rendkiviili Ok bekovetkeztekor a jelen Keretszerzddés
¢s az Osszes Adasvételi Szerz6dés automatikusan megsziinik irdsos felmondés nélkiil azonnali
hatéllyal. A Vétlen Fél johiszemiilen meghatarozza azt az (esetleges) Osszeget (a tovabbiakban:
"Megsziintetési Osszeg"), amely neki jar vagy altala fizetendd az Adasvétel(ek) megsziintetésének
kovetkeztében. A Megsziintetési Osszeg olyan (pozitiv vagy negativ) Osszeg, amely a
megsziintetett Adasvételek Vétlen Félnek jard Osszegét tiikkrozi, és amely az aldbbi modon
szamitando ki:

(1) a megsziintetett Adasvétel(ek) alapjan fennmaradé iddtartam, mennyiségek €s arak (ha

az(ok) nem kertiilt(ek) volna megsziintetésre) keriilnek dsszehasonlitasra

(i) azokkal az egyenértékli mennyiségekkel és szamitott kereskedelemben ésszerli piaci
arakkal, amelyek a fennmarado tételekre érvényesen a Vétlen Fél hataroz meg.

A megsziintetett Adasvételek beszamitandok egymassal szemben. A Vétlen F¢l értesiti a masik
Szerz8dd Felet a Megsziintetési Osszegrol. Ha a Megsziintetési Osszeg a masik Szerzddd Féltol
jar, akkor annak megfizetése - a Vétlen Félnél felmeriilé barmely koltséggel egyiitt - a fenti
értesités kézhezvételétdl szamitott harom (3) munkanapon beliil esedékes. Ha a Megsziintetési
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7.4.

Osszeg a Vétlen Féltél jar, akkor annak megfizetése a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott tiz
(10) munkanapon beliil esedékes.

Ertesités a Keretszerzodés megsziintetésérol

Tekintet nélkiil a 8.1 és 8.2 pontok rendelkezéseire barmely Szerz6dé Fél barmikor
megsziintetheti jelen Keretszerzodést a masik Fél szdmara e tényrdl legalabb harminc (30)
munkanappal kordbban kiildott értesitéssel; feltéve azonban, hogy az ilyen megsziintetés nem
érinti a Szerz6do Felek eddig az idépontig 1étrejott vagy allando jogait vagy kotelezettségeit,
szerzOdéseit, amelyek a fennallo Adasvételi Szerzodésekbodl vagy a jelen Keretszerz6désbol
erednek.

8. TITOKTARTAS ES NYILVANOS BEJELENTESEK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

A szerz0d9 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak mindsiilé informéciot, valamint minden olyan
informéciot, dokumentacidt, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacio), vagy jogszabaly annak mindsit. Az lizleti titok védelme soran Felek kotelesek a 2018.
évi LIV. torvény vonatkoz6 rendelkezéseit maradéktalanul betartani és betartatni.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodé minden olyan tény, informécid, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy
felhasznéaldsa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette.

A Szerz6dd Fél titoktartasi kotelezettsége a masik féllel kapcsolatos tudomasara jutott minden
informaéciora kiterjed. A Szerzddd fél a birtokaba jutott bizalmasnak mindsiilé informaciot csak a
masik fél irasbeli hozzajaruldsaval adhatja at, illetve teheti hozzaférhetévé harmadik személy
részére.

A Szerz6dd Fél a szerzOdéssel kapcsolatos okmanyokat és informéciokat kizarolag a
szerzOdésteljesitésére hasznalhatja fel. A masik fél eldzetes jovahagyasa nélkiil ilyen informaciot
egyik fél sem tehet kozz¢é, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat, kivéve, ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv
(pl. MEKH) kételezd érvénnyel elrendeli. A felek errdl haladéktalanul tajékoztatjak egymast
irasban a vonatkoz6 birosagi, vagy mas hatosagi hatarozat egyidejii megkiildése mellett.

Nem tekinthetd titoktartasi kotelezettség ala esd informacionak,

a) amely az azt megszerz0 F¢l vagy annak megbizottja, alkalmazottja, tisztviseldje, részvényese
tulajdonaban volt az informécio6 4atadasakor;

b) amelyet a Fél johiszemiien megszerzett egy olyan harmadik félt6l, amely jogosult volt annak
atadasara;

c) amelyet kozhatalmi szerveknek, vagy barmely més kormdnyzati hatésdgnak a jogszabalyi vagy

hatosagi eldirasok szerint ki kellett adni.
Nyilvéanos bejelentés

Nem teheté nyilvanos bejelentés vagy nyilatkozat a jelen Keretszerzodés vagy egy Adasvételi
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Szerz6dés alairasara, teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozdan anélkiil, hogy a bejelentés
vagy nyilatkozat megtétele el6tt mindkét Szerz6dé Fél megkapja az illetd bejelentés vagy
nyilatkozat masolatat, és azt 6k jovahagyjak (az ilyen jovéhagyast nem lehet indokolatlanul
megtagadni), azzal a kikotéssel, hogy nincs jovahagyasi kotelezettség, ha egyik Szerzddd Fél
jogszabaly erejénél fogva, vagy mas hasonl6 okbol koteles nyilvanos bejelentés vagy nyilatkozat
megtételére.

9. ERTESITESEK

9.1.

Az egyik Szerz6dd Fél altal a mésik Szerzddd Félnek a jelen KeretszerzOdéssel vagy egy
Adasvételi Szerz6déssel kapcsolatban adott mindennemd értesités vagy szamla kiildése irasban
torténik. Az irasbeliség kovetelményének barmely olyan médon eleget lehet tenni, amellyel a
jognyilatkozat véltozatlan formdban és tartalommal megjelenithetd, tovabba a nyilatkozattevd
személye ¢és a nyilatkozat megtételének iddpontja egyértelmilen megallapithat6. E
kovetelménynek megfelel, ha a cimzetthez a jelen Keretszerz6désben vagy egy Adasvételi
Szerz6désben megadott emailcimre elektronikus forméaban (ideértve szkennelt masolatot is)
juttatjak el.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Keretszerzodés vagy egy Adasvételi Szerzddés valamelyik rendelkezése
teljesen vagy részben érvénytelen vagy végrehajthatatlan, illetve azza valik, ez nem érinti a tobbi
rendelkezést. Az ilyen érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés potlasara olyan indokolt
rendelkezés 1ép, amely a jogilag megengedett kereteken beliil a lehetd legjobban megkozeliti azt
a rendelkezést, amelyben a Szerz6dé Felek megéllapodtak volna, figyelembe véve a Szerzddés
kereskedelmi szandékat. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha valamely rendelkezés véletlentil
kimarad a Szerz6désbol.

Engedményezés

Mindkét Fél jogosult a jelen Keretszerz6désbdl vagy egy Adasvételi Szerzddésbodl szarmazo
barmelyik vagy Osszes jogat barmikor engedményezni Lednyvallalatara a masik Szerzodo Fél
hozzajarulasa nélkiil, feltéve, hogy ezen Leanyvallalat az engedményezés vagy atruhdzas idején
az engedményezdével azonos vagy anndl erdsebb pénziigyi helyzetben van. Mindkét Szerzdo Fél
jogosult engedményezni barmely a jelen Keretszerzddésbol és/vagy egy Adasvételi Szerz6désbol
eredd jogat (beleértve az illetd Szerz6dé Félnek jard cash flow-t) valamely bankra vagy
pénzintézetre, az illetd Szerz6dd Fél iizleti tevékenységének finanszirozasa céljabol. Az érintett
Szerz6d6 Feél koteles haladéktalanul értesiteni a masik Szerz6dd Felet barmely ilyen
engedményezésrdl vagy atruhdzasrol.

Elére nem lathat6 koriilmények

Az Szerz6dd Felek egyetértenck abban, hogy a pénziigyi helyzetiik, illetve a piaci arak
megvaltozasanak kockazatat az érintett Szerz6dd Fél viseli, és ezek nem jelentek eldre nem latott
eseményeket a szerz0dés gazdasagi alapjanak megsziinésével kapcsolatban. E koriilmények nem

mentik fel az érintett Szerz6dd Felet a vonatkoz6 Szerz6désbdl szarmazod kotelezettségeinek
teljesitése alol, és nem jogositjak fel ezt a felet arra, hogy igényelje annak mddositasat.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Modositas
A jelen Keretszerzodés vagy barmely Adasvételi Szerz0dés valamennyi mddositasat irasban kell

megtenni. Ez alkalmazandé a modositasok irdsba foglalasi kovetelményérdl valé barmilyen
lemondas esetén is.

Jogszabdly valtozasi esemény, vagy az Ellatasi Szabalyzatok jelent6s modosulasa

Amennyiben a jelen Szerzddés hatalyba 1épése utan a jelen Szerzddésre vagy a Felek miikodésére
iranyado olyan jogszabalyvaltozas kovetkezik be, illetve, ha az Ellatasi Szabalyzatok jelentdsen,
a Felekre kihatéan mddosulnak, €s ez azt eredményezi, hogy barmelyik Fél jelen Szerzddés
szerinti barmely kotelezettségének teljesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy
lényeges mértékben sérti barmelyik Fél jelen Szerz6dés szerinti jogait vagy noveli a Felek
Szerzédés szerinti kotelezettségeit; a Felek kotelesek egymast értesiteni a vonatkozd
Jogszabalyvaltozasrol és a jelen Szerzédésre vald kihatdsarol, annak tudomasukra jutdsatol
szamitott harom (3) napon beliil.

A Felek kotelesek ilyen esetekben az értesitést kovetd legfeljebb harminc (30) napon keresztiil
johiszemiien targyalast folytatni arrdl, hogy milyen médositasok sziikségesek a Szerzédéshez. A
Felek minden tdliik elvarhatét megtesznek annak érdekében, hogy a jelen Szerzédést ugy
modositsak, hogy a Szerzddés legjobban tiikrozze a Felek szerzddéskotéskor fennallt szandékat.
Amennyiben a Felek nem jutnak megegyezésre, a vitds kérdések rendezésére iranyado
szerzOdéses szabalyok szerint jarnak el.

Indexek és referencia arak

Ha az Adasvételi Szerzédésben szereplé és a SzerzGdéses Ar meghatarozasara alkalmazott
barmely index vagy referencia ar nem all rendelkezésre vagy kozzététele megsziinik, olyan
alternativ index-el vagy referencia arral helyettesitendd, amely a Szerz6dd Felek ésszerli
véleménye szerint a lehetdségekhez mérten ugyanazt az eredményt éri el.

Hitelgarancia

Mindegyik Szerz6d6 Fél (a Hitelkockdzatnak kitett Szerz6d6 Fél) beleegyezik abba, hogy ha a
Hitelkockézati Erték barmikor tallépi Hitelkockazati Kiiszobértékét, akkor a masik Szerz6dd Fél
(a Hitelkockézatnak ki nem tett Szerz6dd Fél) a Hitelkockézatnak kitett Szerzddé Félnek a
kéréstdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil egy Elfogadott Banknal Akkreditivet nyit és tart fenn
a Biztositékkal Fedezett Osszeggel megegyezd dsszegben.

A jelen 10.7. pontértelmezésében:

Az , Elfogadott Bank” olyan bankot jelent (amely lehet egy nemzetkdzi bank magyarorszagi fidkja
vagy lednyvallalata is), amelynek hitelképességi mindsitése mindenkor a Standard & Poor’s
Rating Group szerint A vagy ennél magasabb, illetve a Moody’s Investors Service Inc. szerint A2
vagy ennél magasabb.

A ,Hitelképességi Mindsités” valamely vallalat vonatkozéasaban azt a besorolast jelenti, amelyet
a Standard & Poor’s Rating Group vagy a Moody’s Investors Service Inc. tesz k6zzé olyan
biztositék nélkiili hosszu tavu adossagszolgalati kotelezettségeire, amelyeket nem tamaszt ald
harmadik fél hiteltamogatésa.
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10.8.

A ,Biztositékkal Fedezett Osszeg” olyan dsszeget jelent, amely megegyezik a Hitelkockazati
Erték tobbletével (ha pozitiv), ebbdl levonva a Hitelkockazati Kiiszobértéket.

A ,Hitelkockazati Kiiszobérték™ az Euro-t jelent, azzal a kikotéssel, hogy ha egy Szerzédo Fél
esetében a 8.1. pontban meghatarozott Rendkiviili Ok all eld, a Hitelkockézati Kiiszobérték nullara
csokken.

A ,Hitelkockazati Erték” a Hitelkockazatnak kitett Szerz6dd Fél tekintetében olyan dsszeget
jelent, amely megegyezik a 8.2. pontnak megfeleléen kiszamitott Megsziintetési Osszeggel (amely
célra a Hitelkockéazatnak kitett Szerz6do Fél Vétlen Félként kezelendo).

Az ,,Akkreditiv’ egy vagy tobb eurdban kiallitott visszavonhatatlan, standby hitellevelet jelent,
amelyet egy Elfogadott Bank bocsat ki, vagy igazol a mindenkori kedvezményezett javara
elfogadhat6 formaban, s amelynek fennmaradé lejérati ideje legalabb harminc (30) nap.

Altalanos kérdések

A Szerz6do Felek szandékaban all, hogy az Adéasvételek szamanak jovobeni novelése érdekében
targyaldsokat folytassanak €s tovabbi szerzodéses pontokkal egészitsék ki a Keretszerzodést a
telefonon kotend6 adasvételekkel, a fizetések nettositasaval és a Hitelgaranciaval kapcsolatban.

A jelen Keretszerzddést a felek magyar nyelven irjak ala.

11. IRANYADO JOG

A jelen Keretszerz6dés és minden Adasvételi Szerz6dés iranyadd joga a magyar jog. A Jelen
Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az 2013. évi V. térvény a Polgari
torvénykonyvrdl (,,Ptk.”), a Villamos energidrol szo6lé 2007. LXXXVI. torvény (,,VET”), a
villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 273/2007. (IX. 19.) Korm. rend, valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései,
a Kereskedelmi Szabalyzat, az Uzemi Szabélyzat, az Eloszt6i Szabalyzat és a Zentris Energy
Trading Zrt. MEKH 4ltal jovahagyott Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzata
rendelkezései az irdnyadok.

12. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen Keretszerzddésben, vagy valamely Adéasvételben alkalmazva:

A ,,Lednyvdllalat’ valamely Szerz6d6 Fél vonatkozasaban: barmilyen, az illetd Szerz6dd Fél altal
kozvetleniil vagy kozvetve ellendrzott szervezet, vagy barmely szervezet, amely kozvetleniil vagy
kozvetve ellendrzi az illetd Szerzddo Felet, vagy olyan szervezet, amely az illetd Szerzddo Féllel
azonos, kozvetlen vagy kozvetett ellendrzése ala esik, ahol ellendrzésnek szamit valamely
Szerz6do Fél vagy szervezet szavazati joganak tobb mint 6tven szézalékos tulajdonjoga;

A ,,Munkanap” barmely olyan napot jelent (szombat és vasarnap kivételével), amikor a bankok
nyitva tartanak Budapesten; a ,,nap” olyan 24 6rés id6szakot jelent (vagy olyan egyéb szamu orat,
ami a nyari, ill. téli idészamitasra vald attérés esetén alkalmazasra keriilhet), ami 24.00 6rakor,
tehat éjfélkor végzddik. A ,honap” és az ,,&v” naptari honapot, illetve naptari évet jelent.

A ,,Kozép-Europai 1do” kozép-europai idészamitast jelent, beleértve a nyari/téli idészamitasra
val6 atallasokat.
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A , Koltségek azon kozvetitoi dijak, jutalékok és mas hasonld iigyleti koltségek €s kiadasok,
amelyek az adott Szerz6do Félnél észszertien felmeriilnek az illeté Félnél, olyan megallapodas
megsziintetése sordn, amelynek értelmében fedezeti {ligyletet kotott kotelezettségeire
vonatkozolag, vagy ha valamilyen megallapodast helyettesitd 1) megegyezést kotott (ha az eredeti
megallapodas megsziint);

Az ,.Uj Adé” minden olyan adot jelent, amely a Keretszerz6dés hatalyba 1épése utan keriilt
bevezetésre, vagy valamely 1étez adonem azon hanyadat, amely az alkalmazandé adotételek
tényleges novekedését jelenti, illetve barmely olyan torvényt, rendeletet, rendelkezést vagy egyéb
jogszabalyt, illetve azok olyan értelmezését, ami a Keretszerz0dés hatalyba 1€pése utan keriilt
bevezetésre, és aminek kovetkeztében barmely add Ujabb vagy mas adofizetdi csoportra kertil
alkalmazasra.

A ,,Fizetési Nap” a szamla kézhezvételétdl szamitott tizedik (10.) nap;

A, Potldsi Ar’ a Vevonél felmeriilt koltségeket jelenti, aki a jo kereskedd gondossagaval jar el az
Elad¢ altal a Szerzddéses Mennyiség le nem szallitott részének mas szallitotdl torténd beszerzése
soran (tovabba barmely, a Vevonél felmeriilt barmely tobblet atviteli koltséget).

Az ,Eladdsi Ar’ az Eladé éltal elért arat jelenti, aki a jo kereskedé gondossagaval jar el a
Szerzédéses Mennyiség Vevo altal at nem vett részének mas uton torténd értékesitése soran
(hozzéadva barmely jarulékos szallitasi dijat, amely az Eladonal jelentkezik).

A ,,Rendszer” villamos tavvezetékek rendszerét jelenti, amelyet a Rendszerirdnyito tizemeltet, és
amelyen keresztiil az Elado széllitja és a Vevo atveszi a Szerzdédéses Mennyiséget.

r59

Az, Aviteli Rendszerirdnyité” azt a tarsasagot vagy tarsasagokat jelenti, amely a villamosenergia
belsé piacarol sz6l6 mindenkor hatalyos Eurdpai Unids rendelet, illetve irdnyelv vonatkozo
cikkelyében meghatarozott tevékenységet latja el, Magyarorszagon a MAVIR ZRt.

Az ,,Add" az Altalanos forgalmi adon kiviil a villamos energidra, illetve annak termelésére,
forgalmazasara, tovabbitdsara vagy szolgaltatdsara kivetett barminemii royaltyt, tarifat, adot,
illetéket és import jarulékot jelent.

A Szerzédéses Mennyiség, Teljesitmény, Szerzédéses Ar és Atadasi Pont kifejezéseket Szerzédd
Felek az Adasvételi SzerzOdésben hatarozzak meg.

MELLEKLET

1. sz. melléklet: Adasvételi Szerz6dés Minta

Kelt: Budapest, 2024. oktober 1
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1.SZ. MELLEKLET
ADASVETELI SZERZODES MINTA

Datum: ( )
Cimzett: Vevo (email: )
Kiildi: Elado (email: )
Szerz6désszam: ( )
Elado: ( )
Vevo: ( )
Szerzédéses Ar: ( )

Szallitasi Menetrend:

Teljes Szolgaltatasi Idészak MW MWh Sz.Ar Teljes Ar Pénznem
Kezdonfi P Utolsoénap Ke 2d6 .U,t,OISo Teljesitési (MWh-
Nap/ho/ Nap/hé/év idépont idépont nanokl
Ev P ora/perc ora/perc P ra)
HKSZCSPS
VA%

2

3

Osszesen

Atadasi Pont:
Villamos energia forrasa:

Amennyiben a fentieck megfelelnek a megallapodott feltételeknek, kérjiikk nyomtatni, alairni és visszakiildeni a masik Fél részére, cim: ...) szkennelt
masolatban email Gtjan a ... emailcimre.
Tisztelettel: Elfogadjuk:

ELADO VEVO

! Teljesitési napok jelentése az alabbi: H= hétfo, K=kedd, Sz= szerda, CS= csiitortok, P= péntek, Sz= szombat, V=vasarnap, M= munkasziineti
napok
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4. szamu melléklet: Mérlegkortagsagi szerz6dés minta

MERLEGKORTAGSAGI SZERZODES
mely 1étrejott egyrészrol:

Zentris Energy Trading Zrt., mint Mérlegkor Felelds,

Székhelye: 1118 Budapest, Ménesi ut 24.
Cégjegyzékszama: 01-10-142882

Adodszama: 32597318-2-43

Ko6z0sségi adoszdma: HU32597318
Bankszamlaszama: 10300002-13811686-00034902
Képviseldje: Kovalcsik Tamas, vezérigazgatd

a tovabbiakban: Mérlegkor FelelOs,

masrészrol, a .................. mint Mérlegkor Tag,
Székhelye:

Cégjegyzékszama:

Adodszdma:

Statisztikai szama:

Bankszamlaszama:
Képviseldje:

a tovabbiakban: Mérlegkor Tag,

egyliittesen: a Felek

kozott az alulirott helyen, id6ben és az alabbi tartalommal:

PREAMBULUM

A villamos energiardl szol6 2007. évi LXXXVI. térvény (VET) 21. § (2) bekezdése alapjan a termeld, a
villamosenergia-kereskedd, az egyetemes szolgaltatd, a felhasznalo, az aggregator, az energiakdzdsség, az
eloszto koteles mérlegkdrt alakitani, vagy az érintettek megallapodésa esetén - jogszabaly eltérd rendelkezése
hidnyaban - barmely mérlegkorh6z csatlakozni. A Mérlegkor Felelos eldbbiek alapjan 6ndllé mérlegkor
alapitasara jogosult. Mérlegkor Felelds az atviteli rendszerirdnyitoval megkotott mérlegkor szerzddése

alapjan 6nallé mérlegkort miikodtet (tovabbiakban: Mérlegkdr), amely mérlegkorhdz Mérlegkor Tag jelen
Meérlegkortagsagi szerz6dés megkdtése révén kivan csatlakozni a fenti hivatkozott, VET 21. § (2) szerinti

kotelezettség teljesitése végett, mint:

o villamosenergia-kereskedd O termeld

O aggregator O helyi energiak6z0sség

Jelen szerz6dés a Mérlegkor FelelOs és a Mérlegkor Tag kozotti jogviszony - jogok és kotelességek - valamint
a kiegyenlit6 energia elszamoléasanak részletes szabalyait hatarozza meg a Mérlegkor FelelOs altal 1étrehozott
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Meérlegkor tekintetében.
1. A MERLEGKOR MUKODESENEK ALAPELVEI

A Meérlegkor mikodésének, kiilondsen a Mérlegkor kiegyenlité energia koltségének tagok kozti
elszamolasanak meghataroz6 alapelvei a kovetkezok:

a) a Mérlegkor Felelés a vonatkozo iparagi eldirasokban, igy elsésorban a Nemzetkdzi Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzatban (NUKSZ) és a Magyar Villamosenergia-rendszer Kereskedelmi
Szabalyzataban (KSZ), a MAVIR Zrt. Uzletszabalyzataban és az Europai Unié Bizottsaga
vonatkozd iranymutatasokat tartalmazo rendeleteiben, mindenekel6tt a villamosenergia
kiegyenlité szabalyozasara vonatkoz6 2017/2195 iranymutatasban (EB GL) leirt, a mérlegkorre
¢s az atviteli rendszeriranyitora vonatkoz6 menetrend készitési, elszamolasi és fizetési szabalyok
betartasaval végzi tevékenységét;

b) a Mérlegkdr Tagok mindenkor a Mérlegkor Tagsagi Szerzodésben foglaltak szerint jarnak el,
kiilondsen a Mérlegkor Felelds szamara sziikséges pontos menetrendi informéciok hatariddre
torténd szolgaltatasa tekintetében;

¢) a Mérlegkor Felelés az Atviteli Rendszeriranyito felé a Mérlegkor Tagok érdekében végzett
tevékenységek koltségeinek fedezésére mérlegkori tagsagi dijat szedhet;

d) az elszamolas rendszere a Mérlegkor Tagok szamara atlathatod (transzparens) és mindenfajta
rejtett megkiilonboztetéstdl mentes;

e) az elszdmolasi rendszer az okozathelyesség elvére épiil.
2. A MERLEGKOR TAGSAG FELTETELEI
2.1. Engedélyek és kizaroé okok
A Meérlegkor Tagnak rendelkeznie kell:
- a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 4altal kiadott érvényes

mikodésiengedéllyel vagy nyilvantartasba vétellel, ha tevékenysége engedélyhez, illetve
nyilvantartasba vételhez kotott vagy

- az Atviteli Rendszeriranyitoval és /vagy az elosztdo haldzati engedélyessel megkotott
halozathasznalati szerzOdéssel, ha tevékenysége halozathasznalatot tesz sziikségessé,

A Mérlegkor Tag egyidejiileg nem lehet mas mérlegkornek is tagja.
2.2. Pénziigyi biztositék
2.2.1. A Pénziigyi Biztositék Mérlegkor Felelds altal torténd megkdvetelésénél a Mérlegkor Felelds
fenntartja a jogot magédnak, hogy mindenkor megvizsgalja a Mérlegkdr Tagok pénziigyi
stabilitasdnak megbizhatdsagat, és ennek eredményeként hatarozza meg a Pénziigyi biztositék nyjtas
sziikségességét, és a nyujtando biztositék mértékét.

2.2.2. Ha Mérlegkor felelds €l a 2.2.1. pont szerinti jogaval, a Mérlegkor Tag az elszamolasi idészakban
felmertiild kiegyenlitd energia eldzetesen becsiilt koltségeire koteles pénziigyi biztositékot nytjtani a
Meérlegkor Felelos szdmara. Abban az esetben, ha a Mérlegkdr Tagnak nem meriil fel kiegyenlitd
energia koltségfizetési kotelezettsége, nem kell pénziigyi biztositékot nyujtania.
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2.2.3.

224.

2.25.

2.2.6.
2.2.7.

2.2.8.

A pénziigyi biztositék értéke a mérlegkor tagsag elsé 3 honapjara a Mérlegkor Tag becsiilt havi
villamos energia forgalom 1/10 részének és az Atviteli Rendszeriranyitd altal a szerz6déskotés
napjara kozzétett, vagy atlagos legmagasabb kiegyenlitd energia dijanak a szorzata.

A Meérlegkor Tag jelen szerzodés alairasaval feltétel nélkiill hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Meérlegkor Felel6s a kiegyenlitd energia dijanak és a Tagsagi Koordindcios Dijnak nemfizetése esetén
a pénziigyi biztositékot a szamlakovetelés erejéig lehivja.

A pénziigyi biztositék értéke ezt kovetden a Mérlegkdr Tag el6zd 3 elszdmolasi iddszakara
vonatkozd, a Mérlegkor Felelds felé fennallo kotelezettségeinek osszege.

A pénziigyi biztositék lehet 6vadék vagy bankgarancia.

Az 6vadékot készpénzzel vagy atutaldssal, magyar forintban kell teljesiteni. Az dvadék teljesitését a
készpénz befizetését igazolod eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalas esetében a terhelés napjan
kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével, vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl szol6 mas
banki bizonylat eredeti példanyaval kell igazolnia a Mérlegkor Tagnak a Mérlegkor Felelds felé a
szerz0dés megkotésekor. A Mérlegkor Felelés az 6vadék Osszegének atlathato és elkiilonitett
kezelését elkiilonitett tigyfélszamlan kezeli, az ovadék Osszegét csak az esetlegesen felmertiild
kovetelés kielégitésére hasznalhatja fel.

A pénziigyi biztositék teljes megmaradt, a 2.2.4. pont alapjan le ne hivott dsszege, illetve a fel nem
hasznalt bankgarancia a szerzddés szerzédésszerli megsziinése esetén visszajar. A Mérlegkor Feleldst
a részére nyujtott pénziigyi biztositék utdn kamatfizetési kotelezettség nem terheli. A pénziigyi
biztositéknak a szerzddés megsziinés€ig biztositottnak kell lennie.

3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

A Meérlegkor FelelOs jogai €s kotelezettségei
a) a menetrendek fogadasa,
b) a menetrendek ellendérzése,
c) a menetrendek véglegesitése,
d) a menetrendek megkiildése az Atviteli Rendszeriranyitonak,
e) a modositasi kérelmek tovabbitasa az Atviteli Rendszeriranyit részére,
f) a menetrend bejelentés potlasa az Atviteli Rendszeriranyit6 részére,
g) felszodlitas a menetrend ujrakiildésére,
h) értesités menetrend modositas elfogadasarol,
1) a fennmaradt kiegyenlitettlenségek (inkonzisztenciak) feloldasa,
j) a Mérlegkor Tagok képviselete az Atviteli Rendszeriranyité felé,

k) utasitasadasi jog azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyitdo a Mérlegkor
Felel6son keresztiil utasitja a Mérlegkor Tagokat

1) az igénybe vett kiegyenlitd energia koltségének elszamolasa a Mérlegkor Taggal,

m)mérlegkdr tagsagi dij beszedése
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n) a mérlegkor-szerzddés rendes €s rendkiviili felmondasa
0) adatszolgaltatas,
p) pénziigyi biztositék kikotése.
3.2. A Meérlegkor Tag jogai és kotelezettségei
a) a menetrend bejelentése,
b) a menetrend bejelentés potlésa,
¢) a menetrend modositasa,
d) a mérlegkor szerzddés rendes, illetve rendkiviili felmondasa,

e) adatszolgaltatds, ideértve azon sziikséges adatok &tadasat is, amely a mérlegkor-felelds
jogszabalyokban ¢€s ellatasi szabalyzatokban rogzitett kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges

f) utasitasteljesitési kotelezettség azokban az esetekben, amikor az Atviteli Rendszeriranyito a
Meérlegkor Felel6son keresztiil, vagy kozvetlentil utasitja a Mérlegkor Tagokat

g) a kiegyenlitd energia koltség Mérlegkor Tagra esO részének megtéritése,
h) mérlegkdr tagsagi dij megfizetése.

4. A MENETRENDEK TARTALMA

4.1. A menetrend kialakitdsa

4.1.1. A menetrend a Mérlegkor Tagnak a Mérlegkoron beliil és mas mérlegkdrok kozott torténd egyeztetett
villamosenergia-értékesitéseit, illetve vasarlasait tartalmazza a mindenkor hatalyos Kereskedelmi
Szabalyzat szerinti elszdmolasi mérési iddintervallumos bontasban.

4.1.2. A Meérlegkor Tag menetrendjét a Kereskedelmi Szabalyzat szerint kell megadni, a Mérlegkor FelelOs
altal el6zetesen megkiildott minta alapjan.

4.2. A menetrendek altalanos tartalmi elemet
4.2.1. A menetrendek altalanos tartalmi elemeit a mindenkor hatélyos KSZ és NUKSZ hatarozza meg.

4.2.2. A menetrend oszlopok fejléceinek elemei a mindenkor hatlyos KSZ és NUKSZ rendelkezései szerint
kertil meghatarozasra.

4.2.3. A kédok kialakitisa sordn a Mérlegkdr Tagok a mindenkor hatdlyos KSZ és NUKSZ szerint, az
Atviteli Rendszeriranyité altal alkalmazott kodokat kételesek alkalmazni.

4.2.4. A téli-nyari idészamitds figyelembevételével kapcsolatos menetrendadasi kotelezettségeket a
mindenkor hatilyos KSZ és NUKSZ hatarozza meg.

4.3. Menetrenddel szemben tamasztott kovetelmények

4.3.1. Formai kovetelmények

- A Meérlegkdr Tag altal kiildott menetrend legyen a Mérlegkor Felelds informatikai rendszerébe
tovabb konvertalhato, MS Excel formatumu fajl.

- A menetrend a jelen Szerz6dés megkotésekor a Mérlegkor Felelds altal email Gtjan megkiildott
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4.3.2.

44.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

elektronikus minta szerint készul.

Tartalmi kovetelmények
- A menetrend értékek a mindenkor hatalyos KSZ és NUKSZ eldirasaival legyenek dsszhangban.

- Mas mérlegkorokkel valo forgalom esetén (mérlegkorok kozotti kereskedelmi menetrend) a
menetrend értékek az érintett mérlegkor felelosokkel legyenek egyeztetve.

A Menetrend-adas folyamata

A menetrend-adas folyamata harom 6 fazisbol all:
- A menetrend meghatdrozésa, a formai és tartalmi kovetelmények teljesitésével,
- A menetrend elfogadasa;

- A menetrend napon beliili médositasa.
A menetrend meghatarozasa

A Meérlegkér Tag minden munkanap 8.30 ordig koteles megadni a kdvetkezd iddszakra (a
Kereskedelmi Szabélyzatban foglaltak szerint) vonatkoz6 menetrendjét.

A Meérlegkdron kiviili értékesités, illetve vasarlas esetén a Mérlegkor Tag minden munkanap 9.30
oraig koteles eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor Feleloshoz a kovetkez6 munkanapra €s az azt
megeldzd szabad- €s munkasziineti napokra.

Mérlegkor Felelds a Mérlegkor Tagot a felkésziilés érdekében minden munkanap 11.00 oraig
tajékoztatja a masnapi varhat6 tizemallapotrol, ami azonban az Atviteli Rendszeriranyitoval torténd
menetrend egyeztetés alapjan valtozhat. A Mérlegkor Felelds az esetleges valtozasokrdl a lehetd
legrovidebb 1d6n belill értesiti a Mérlegkor Tagokat.

Meérlegkor Felelds a Mérlegkor Tagnak minden munkanap 14.00 6raig megkiildi a Mérlegkor Tag
Meérlegkoron beliili és Mérlegkoron kiviili értékesitésének menetrendjeit mérlegkoron beliili
egyeztetésre, melyeket a Mérlegkor Tag 14.30 oraig koteles visszaigazolni.

Mind a Mérlegkoron beliili, mind a Mérlegkoron kiviili értékesités esetén a Mérlegkor Felel6s minden
munkanap 17.00 oraig kdételes eljuttatni a menetrendet a Mérlegkor Taghoz a kdvetkezé munkanapra
¢és az azt megeldzd szabad- és munkasziineti napokra.

Mind a Mérlegkoron beliili, mind a Mérlegkoron kiviili értékesités esetén a Mérlegkor Tag a
menetrend beérkezését kovetden, legkésébb 17.15 o6raig az adott munkanapon visszaigazolja
Meérlegkor Felel6s altal részére adott menetrend beérkezését és elfogadasat. Amennyiben a Mérlegkor
Tag a megadott hatarideig nem igazolja vissza a menetrend elfogadésat, gy azt a Mérlegkor Felelds
elfogadottnak tekinti.

A fent meghatarozott hataridoket és a 4.6.1. pont szerinti hataridot Felek a KSZ, a NUKSZ, illetve az
Atviteli Rendszeriranyito gyakorlata véltozasa esetén kozos megegyezéssel megfeleléen modositjak
akként, hogy a nyitva all6 hatariddk megfelelden igazodjanak a mérlegkéri menetrendezés
iitemezéséhez elegendd 1dot hagyva Mérlegkor Felel6snek menetrendezési €s mérlegkor kiegyenlitési
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kotelezettségei teljesitéséhez.

4.6. A menetrend elfogadasa

4.6.1.
4.6.2.

A menetrend elfogadasanak hatarideje a menetrend-bejelentés napjan 17.15 ora.

Egy menetrend akkor tekinthetd elfogadottnak és véglegesnek, ha az Atviteli Rendszerirdnyit az
elfogadott menetrendet megkiildi a Mérlegkor Felelosnek, a Mérlegkor Felelds pedig a Mérlegkor
Tagnak.

4.7. Formai és tartalmi kovetelmények biztositasa

4.7.1.

4.7.2.

A Meérlegkor Felelds a menetrendeket az eldirt formai és tartalmi kovetelmények alapjan allitja 6ssze,
illetve ellendrzi. Ha egy adott menetrend nem felel meg az 4.6. ,,Menetrenddel szemben tdmasztott
kovetelmények™ pontban meghatarozott eldirasoknak, akkor a Mérlegkdr Felelds €s az érintett
Meérlegkor Tag koteles a hidnyossagokat a Kereskedelmi Szabalyzatban foglaltaknak megfelelden, a
lehet6 leghatékonyabb modon egyiittmiikodve kikiiszobdlni.

A Meérlegkor Felelos a megkiildott menetrendek formai kovetelményeinek meglétét ellendrzi annak
érdekében, hogy a menetrend konvertalhatd-e a Mérlegkor Felelds informatikai rendszerébe.

4.8. A menetrend napon beliili mdédositasa

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

A Meérlegkoron beliili értékesités esetén a Mérlegkor Felelds jogosult a nap folyaméan mdédositani az
egyeztetett és jovahagyott menetrendet mindenkor figyelembe véve az 4.5. és 4.6. pontok
rendelkezéseit.

A Meérlegkor Tagnak, ha ugy itéli meg, hogy az egyeztetett menetrendjétdl a nap folyaman jelentsen
el fog térni, koteles ezt, ennek okat €s megvaltozott lizemviteli paramétereit bejelenteni a Mérlegkor
Felelosnek. A Mérlegkor Tagnak lehetdsége van a versenypiaci menetrendje napon beliili, az érintett
mérlegkor felelosével egyeztetett modositasat kérni.

A menetrend médositds minimélis mértékét és szabalyait a mindenkor hatalyos KSZ és NUKSZ
hatdrozza meg.

A menetrend moédositas elrendelésének, illetve kérelmezésének hatarideje a modositani kivant
menetrend iddintervallum kezdete el6tt legkésdbb 2 ora.

A Meérlegkoron kiviili értékesités esetén a menetrend modositast a Mérlegkdr Tagnak irdsban
indokolnia kell. A modositasi kérelem a kovetkezd esetekben tekinthetd indokoltnak:

Részleges vagy teljes erdmiivi kiesés miatti modositas;

Jelentds mértékl halozati csatlakozasi izemzavar miatti modositas;

Hatarkeresztezd vezetéken megszerzett kapacitasjog korlatozas miatti modosités;

Meérlegkoron kiviili vevo részérdl érkezd modositasi igény miatti modositas.

Az indoklas alapjan a Mérlegkor Felelds elbiralja a menetrend moédositasi kérelmet. Ezt kdvetden
koteles az Atviteli Rendszeriranyitéhoz tovabbitani a menetrend modositasi esetekben az adott
kérelmet.
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4.8.7. A Mérlegkor Felelés a menetrend modositasat egyezteti az Atviteli Rendszeriranyitoval és az Atviteli
Rendszeriranyit6é dontésétodl fiiggden hagyja jova a mddositasi igényt.

4.8.8. Meérlegkoron beliili értékesités esetén a Mérlegkor Tag koteles haladéktalanul visszaigazolni a
menetrend modositas  tudomdsulvételét. Amennyiben a moddositani kivdnt menetrend
intervallumkezdete eldtt 35 perccel nem igazolja vissza a modositas tényét, gy azt elfogadottnak kell
tekinteni.

5. A KIEGYENLITO ENERGIA KOLTSEGENEK ELSZAMOLASA
5.1. Az elszamolas alapelvei:

5.1.1. A kiegyenlit6 energia koltségének mérlegkoron beliili elszdmoldsanal a Mérlegkor Felel6s minden
Meérlegkor Tagnal ugyanazon ,,okozathelyességi elv”, illetve az arra épiild algoritmus alapjan jar el,
fliggetlenil attol, hogy az adott Mérlegkdr Tag maga késziti, vagy a kereskeddjével készitteti el a
menetrend;jét, illetve, hogy az adott Mérlegkor Tag végfelhasznalo, vagy mas engedélyes.

5.1.2. A Mérlegkor Felel6s a Mérlegkor Tagokkal az Atviteli Rendszeriranyitd adatszolgaltatdsa alapjan
szamol el.

5.1.3. A mérlegkor, valamint ezen beliil a Mérlegkor Tagok tényleges teljesitményigénybevételi adatait az
Atviteli Rendszeriranyité a Kereskedelmi Szabalyzatban rogzitett rendszerességgel és tartalommal a
Meérlegkor Felel6s rendelkezésére bocsatja.

5.2. A kiegyenlit6 energia koltség mérlegkoron beliili elszamolasa

5.2.1. A Meérlegkor Felelds a Mérlegkoron beliili értékesitéshez €s vasarlashoz kapcsolodd, jovahagyott
menetrendtdl valo eltérésre figyelemmel minden Mérlegkér Tagndl ugyanazon ,,0kozathelyességi
elv”, illetve az arra €piilé algoritmus alapjan szamolja el a mérlegkdron beliilikiegyenlité energia
koltségét.

5.2.2. A kiegyenlit6 energia elszamolasanak id6szaka egy honap.

5.2.3. A kiegyenlitd energia Mérlegkor Tagokkal valo elszamolasi folyamata harom {6 fazisbol all:
- Elszamolasi mérési adatok gytjtése és feldolgozasa
- A Meérlegkor Tag altal igénybe vett kiegyenlit energia mennyiségének meghatarozasa

- Pénziigyi elszamolas a Mérlegkor Tagokkal

5.2.4. Elszamolasi mérési adatok gyljtése ¢és feldolgozasa, az igénybe vett kiegyenlitd energia
mennyiségének meghatarozasa, a pénziigyi elszamolas a Mérlegkor Tagokkal a Kereskedelmi
Szabalyzat mindenkor hatalyos, vonatkozo rendelkezései szerint torténik.

5.2.5. A Meérlegkor Felelos a Mérlegkor Tagnak tagsagi dijat szamit fel. A tagsagi dij mértéke
........ Ft/honap, melyrdél a Mérlegkor Felelds negyedéves gyakorisaggal kiilon szamlat allit ki.

6. SZAMLAZAS

6.1. A Mérlegkor Felelds az elszamolasi iddszak lezarasat kovetd harmadik hét kedd 15 oraig kiallitja és
dokumentaltan elkiildi a Mérlegkdr tagnak a kiegyenlitd energia igénybevételére vonatkozd szamlat,
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6.2.

6.3.

melyet a Mérlegkor tag a kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon beliil koteles kiegyenliteni.

A Meérlegkor Felelos a Meérlegkor Tagsagi Dijra vonatkozdé negyedéves szamlat az adott
negyedévutolsd napjatol szamitott 5 napon beliil jogosult benyujtani, melyet a Mérlegkér Tag a
kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlakat minden esetben a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kell kiéllitani, és csak
minden vonatkoz6 eldirast betartva kiallitott szdmla fogadhato el.

7. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

A Mérlegkor Felelds sulyos szerzodésszegése

A Meérlegkor Felelds sulyos szerzddésszegésének mindsiil: az olyan jellegii - kizarolag a Mérlegkor
Feleldsnek felréhaté - mulasztds, amely miatt a Mérlegkor Tagok altal megfeleld formaban és
hataridében megkiildott menetrendek Osszesitését kovetden:

a) a Mérlegkor Felel6s az Atviteli Rendszeriranyitd részére nem kiildi meg hataridében az
Osszesitett menetrendet vagy

b) a Mérlegkdr FelelSs hibas adatszolgaltatast ad az Atviteli Rendszeriranyité részére (kivéve, ha a
hibas adatszolgaltatas valamely Mérlegkor Tag hibas adatszolgaltatasara vezethetd vissza).

Amennyiben a M¢érlegkor Felelds fenti magatartasaval kozvetlen ok-okozati Osszefiiggésben a
Meérlegkor Tagoknak kéara szarmazik, a Mérlegkor Felelds koteles a Mérlegkor Tagok igazolt kéarat
megtériteni.

A Meérlegkor Tagok sulyos szerz8désszegése
A Meérlegkor Tag stlyos szerzOdésszegesének mindsiil:
a) 6 honap alatt tobb mint kétszer sajat hibajukbol nem jelentenek be idében menetrendet;
b) 6 honap alatt tobb, mint kétszer sajat hib4jabol nem egyeztet menetrendet;

c) 6 honap alatt tobb mint kétszer sajat hibajukbdl hibasan (formai, tartalmi hiba) jelentenek be
menetrendet;

d) az Atviteli Rendszeriranyitd Mérlegkor Feleldson keresztiil adott utasitdsat nem megfelelden
teljesiti;

e) a kiegyenlitd energia Mérlegkor Tagra es6 részét nem fizeti meg;

f) Mérlegkor Tagsagi Dij fizetési kotelezettségét nem teljesiti;

g) ha a pénziigyi biztositék nyujtasara vonatkozd kotelezettségét nem teljesiti, vagy ha pénziigyi
biztositék a meghatarozott érték ald csokken ¢€s azt a Mérlegkor Tag a felszolitas kézhezvételétol
szamitott 8 banki napon beliil nem egésziti ki.

A Meérlegkor Tag sulyos szerzddésszegése esetén a Mérlegkor Felelds a szerzOdést irasban az
elszamolasi ciklus végére rendkiviili felmondassal felmondhatja.

A 7.2.1. a), b) és c) pontok esetében a Mérlegkor Tag koteles a Mérlegkor Felelds minden kdzvetlen
¢és kozvetett karat megtériteni.

7.3. A Meérlegkor Tag szerzddésszegésének jogkovetkezményei:
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7.3.1.

7.4.

A Mérlegkor Tagot szerzodésszegése esetén:
a) kotbérfizetési kotelezettség,
b) kartéritési kotelezettség terheli.
A Meérlegkor Tag kotbérfizetési kotelezettsége:

A nem megfeleld formai ¢€s tartalmi menetrendek beadasa hibas teljesitésnek mindsiil, amely utdn a
Meérlegkor Tagnak kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden egyes formailag nem megfeleld
menetrend beadédsa utan: [*],- Ft. (azaz forint) vagy Euro (azaz EUR). Abban az esetben, ha a
Meérlegkor Tag 1 honapon beliil tobb mint két alkalommal sajat hib4jabol késedelmesen, vagy hibasan
kiild menetrendet a Mérlegkor Feleldsnek, [*],-Ft/két, vagy [*] EUR/két alkalom/ho 6sszegli kotbért
koteles megfizetni. A Mérlegkor Felelds a kotbéren tulmenden kartéritésre is jogosult.

A Meérlegkor Tag menetrend addsanak tartalmi hibaja, miatt keletkezd kozvetlen kart a Mérlegkor tag
koteles megtériteni. A Mérlegkor Tag altal fizetendd kotbér és a kartérités minimalisan olyan mértéki,
mint annak a kotbér- és kartéritési igénynek az dsszege, amelyet a Mérlegkor Tag magatartasa miatt a
Mérlegkér Feleldsnek kell az Atviteli Rendszeriranyito felé megfizetnie.

8. TITOKTARTAS

Felek kotelesek iizleti titokként, bizalmasan kezelni minden egymésnak atadott, {izleti titoknak
mindsiild informaciot, valamint minden olyan informéciot, dokumentéciot, adatot, amelyeket irasban
tizleti titoknak mindsitettek, vagy jogszabaly annak mindsit. E tekintetben, valamint az {izleti titokhoz
fiz6dd jogok és kotelezettségek tekintetében felek az iizleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV.
Torveény rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

Felek az ilyen informaciot - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - kizardlag a masik fél eldzetes
irasbeli hozz4ajaruldsaval hozhatjak harmadik fél tudomasara.

Felek a kapott informaciot kizardlag a jelen szerzodés teljesitése céljabol hasznalhatjak fel.

9. SZERZODES MODOSITASA

Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés jogszabalyok, illetve kotelezOen betartandd
szabalyzatok 4altal érintett rendelkezéseit idordl iddre, legalabb haromévente, a jogszabalyi valtozadsok
miatt feliilvizsgaljak annak érdekében, hogy azok mindenkor 6sszhangban legyenek a jogszabalyokkal
¢s az ellatasi szabalyzatokkal.

A szerz6désmodositasi igényét barmely Félnek - az ok megjelolésével - irasban kell a masik Fél részére
megkiildeni.

10. MEGSZUNES

10.1.

A megsziinés esetei:
Jelen Mérlegkor Tagsagi Szerzddés a kovetkezd esetekben szlinhet meg:

a) Rendes felmondassal a felmondds masik félhez torténd kézbesitését kovetd harmadik
hénaputols6 napjaval,

b) Rendkiviili felmondassal a Mérlegkor Felelds részérol,

¢) Rendkiviili felmondassal a Mérlegkor Tag részérol,
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d) Automatikusan, barmely engedélyes szerzodé fél miikodési engedélyének megsziinésével,
e) Felek kozos megegyezésével.
10.2. Rendkiviili felmondas a Mérlegkor Felelos részérdl

Meérlegkor Felelds jogosult a szerzddést azonnali hatallyal, irdsban felmondani, amennyiben a
Meérlegkor Tag a jelen szerzddésben vallalt kotelezettségeit sulyosan megszegi és az igy kialakult
helyzetet a Mérlegkor Tag a Mérlegkor Felelds felszolitasa ellenére sem orvosolja haladéktalanul.

10.3. Rendkiviili felmondés Mérlegkor Tag részérdl

Meérlegkor Tag jogosult a szerzodést azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben Mérlegkor
FelelOs a jelen szerzddésben vallalt kotelezettségeit sulyosan megszegi €s az igy kialakult helyzetet a
Meérlegkor Tag felszolitasa ellenére sem orvosolja haladéktalanul.

10.4. A felmondas kévetkezményei
a) a Felek kotelesek egymassal pénziigyileg elszdmolni;

b) a Mérlegkor Felelés a tobbi Mérlegkor Tagot és az Atviteli Rendszeriranyitot koteles
tajékoztatni;
c) mindkét Fél koteles a masik Fél részére mindazokat az informacidkat megadni, amelyek a

Meérlegkori Tagsdg megsziinése kovetkeztében, vagy azzal dsszefliggésben jogszabalyban, vagy
ellatasi-szabalyzatban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikségesek.

11. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

11.1. A Felek a jelen szerzddésben foglalt kotelezettségeik teljesitése érdekében a nyilatkozattételre jogosult
személyeket és kapcsolattartokat jelolnek ki, amelyet a 1. sz. melléklet tartalmaz.

11.2. Minden, az egyik Fél altal a masiknak kiildott értesitésnek, nyilatkozatnak vagy szdmlanak irasban kell
megtorténnie €s levélben (expressz, ajanlott killdeményként vagy futarral, bérmentesitve), faxon, vagy
e-mailen kell kézbesiteni. Az irdsbeliség kovetelmeényének teljesiilése tekintetében Felek a VET 63. §
(5) valamint a 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:7. § és 6:70. § eldirasait tekintik iranyaddonak.

12. IRANYADO JOG

12.1. Felek jelen Szerzddés szerinti jogaira és kotelezettségeire és azok értelmezésére a magyar jogszabalyok
az iranyadoak.

12.2. A Jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében az 2013. évi V. torvény a Polgari
torvénykonyvrol (,,Ptk.”), a Villamos energiardl szolo 2007. LXXXVI. torvény (,,VET”), a villamos
energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007.
(IX. 19.) Korm. rend, valamint az egy€b vonatkozd jogszabalyok rendelkezései, - ide értve a
villamosenergia belsd piacardl szoldo 2019/943 EU rendelet és az az EU Bizottsaganak a
villamosenergia kiegyenlitd szabalyozasara vonatkozé 2017/2195 irdnymutatasa (EB GL)
rendelkezéseit, - valamint az VET-ben felsorolt ellatasi szabalyzatok, elsésorban a KSZ és a NUKSZ
vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok.

12.3. A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az Eladd Villamosenergia- kereskedelmi
Uzletszabalyzata, melynek eldirdsait Vevé magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el. Az
Uzletszabalyzat Eladé www.zentrisenergy.com weblapjan érheté el elektronikusan.
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13. A SZERZODES IDOTARTAMA

Jelen szerzddést a Felek hatarozatlan idétartamra kotik. A Felek nevében aldird képviselok rendelkeznek
minden olyan jogszabalyi €és egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a szerzodés aldirasara
jogosultak.

Felek a jelen szerzddést annak értelmezése és elolvasasa utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyolag irjak ala.
MELLEKLET

1. Nyilatkozattételre jogosult személyek és kapcsolattartd személyek

Kelt: Budapest,

Meérlegkor felelds Meérlegkor tag
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5. szému melléklet: Valtozasbejelentd

VALTOZASBEJELENTO
(a Felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentése)

L. Felhasznalasi helyre vonatkozo6 adatok

A felhasznalasi hely cime:

A felhasznalasi hely szerzddés szerinti azonositdja:

A fogyasztasmérd berendezés gyari szdma:

A fogyasztasmérd berendezés mérdallasa €s a mérdallas megallapitasanak
datuma:

el e

11. A felhasznaldra vonatkozo6 adatok

Neév:

Székhely:

Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékii azonosito:
Adoszam:

=

II1. A felhasznal¢ kijelenti, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzddését felmondja. (X-e/
jelolendo)

Ha a felhaszndlo halézat-haszndlati szerzddését a villamosenergia-kereskedd megbizottként
kezeli:

A felhasznal¢ kijelenti, hogy a villamosenergia-kereskedelmi szerzédését €s az halozathasznalati
szerz8dését is felmondja. (X-el jelolendo)

IV. A felhaszndlo személyében bekdvetkezett valtozas jogcime:
V. Az 1) felhasznalo esetében az 0j felhasznalora vonatkozo adatok:

1. Neév:

2. Székhely/értesitési cim:

3. Cégjegyzékszam vagy azzal egyenértékii azonosito:
4. Adészam:

5. Elérhetdség:

Kelt: 20

Felhasznalo Uj felhasznald
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6. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd

A 2016/679/EU rendelet szerinti Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Bevezetés

A Zentris Energy Trading Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag (roviditett elnevezése: Zentris Energy
Trading Zrt., székhelye: 1118 Budapest, Ménesi ut 24, adészama: 32597318-2-43 tovabbiakban: Szolgaltato,
Adatkezel0) jelen tajékoztatd alapjan kezeli a személyes adatokat.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) preambulumanak (77)
bekezdése, valamint az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) hatilya kiterjed a Zentris Energy Trading Zrt. adatkezelési
gyakorlatara és rendszerére.

Jelen tajékoztatd a Zentris Energy Trading Zrt. mindenkori adatkezelési szabalyzata alapjan késziilt.
1. Alapelvek
Jogszeriseég, tisztességes eljaras, atlathatosag

A személyes adatok kezelése csak meghatarozott jogalap (hozzajarulas vagy mas térvényes jogalap) alapjan
torténhet. A személyes adatokat tisztességesen €s az érintett altal atlathatdo modon kell kezelni. Az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat pontos, atlathatd, érthetd €s konnyen hozzéaférheté formaban,
egyszerl és érthetd nyelvezettel kell megadni.

Célhoz kotottség

Az adatok csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerli c€élbol gytijthetdek. Az adatok tovabbi kezelése is
csak e célokkal 0sszhangban torténhet. A célhoz kotottséggel kdzvetleniil 6sszefliggd, az adatkezeld és az
érintett érdekei kozti mérlegelés sok esetben megteremti az adatkezelés jogalapjat. Ezért az adatkezelés
konkrét céljat minden esetben meg kell hatarozni.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag alapelvének értelmében az adatgyljtés és az adatkezelés azokra az adatokra
korlatozandd, amelyek a kivant cél elérésé¢hez ténylegesen sziikségesek.

Pontossag
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A kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek. A pontatlan adatokat haladéktalanul t6rélni vagy
helyesbiteni kell.

Korlatozott tarolhatosag

A személyes adatoknak az érintettek azonositasat lehetové tevd forméaban torténd tarolasa az adatkezelés
céljanak eléréséhez sziikséges ideig lehetséges. A hatdlyos jogszabalyokban eldirt hataridok betartasra
keriilnek. Az alnevesités vagy anonimizalads lehetdségét a Tarsasag folyamatosan vizsgalja. Az alnevesités
esetében az adatok mas informaciokkal valo 6sszekapcsolés nélkiil nem rendelhetok hozza az érintetthez.

Integritas, bizalmi jelleg

A Tarsasag olyan technikai és szervezési intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjak az adatok jogosulatlan
¢s jogellenes kezelésének, véletlen elvesztésének, megsemmisiilésének, illetve karosoddsanak megeldzését.
Elsosorban IT és szervezeti vonatkozasban megel6z6 intézkedéseket foganatosit (pl.: hozzaférési és
jogosultsagi eljarasrendek, kodolés), figyelembe véve kiilonosen a GDPR 32. cikk (az adatkezelés
biztonsaga) és 35. cikk (adatvédelmi hatasvizsgélat) rendelkezéseit. Az adatvédelmi incidenseket, azaz a
személyes adatok sérelmét, ha fennall a kockdzata annak, hogy az érintettek jogai sériilnek, a GDPR 33. cikk
értelmében az adatvédelmi hatosagnak be kell jelenteni. Adott esetben — ha a kockazat magas — az érintett
személy kozvetleniil is értesitendo.

Elszamolhatosag

Az elszamoltathat6sag alapelve (GDPR 5. cikk 2. bekezdés) értelmében az alapelveknek valé megfelelést
dokumentumokkal kell alatdmasztani.

Adathordozhatésag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek az érintett hozzédjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez, vagy az adatkezelés az adatkezelOnek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocialis
biztonsagot €s szocialis védelmet szabalyozé jogi eldirdsokbdl fakadod kotelezettségei teljesitése €s konkrét
jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvetd jogait és érdekeit védé megfelelé garanciakrol
is rendelkezd unids vagy tagéllami jog, illetve a tagallami jog szerinti kollektiv szerzddés ezt lehetdvé teszi;
¢s az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Elézetes tajékozodashoz valé jog

Az informacioés onrendelkezési jogrol és az informécidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény kimondja,
hogy az elozetes tdjékozddashoz vald jog érvényesiilése érdekében az adatkezeld az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek
megkezdését megeldzdéen vagy legkésobb az elsd adatkezelési miivelet megkezdését kovetden
haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja a tervezett adatkezelés céljat és. ezzel egyidejiileg, azonos
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modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett szdmadra tdjékoztatast nyajt az adatkezelés

jogalapjarol.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az ¢rintettet az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, az igy adott tdjékoztatas tartalmazza

az adatkezel0 és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozo végez, az adatfeldolgozd
- megnevezesét €s elérhetdségeit,

az adatvédelmi tisztviselO nevét és elérhetdségeit,

a tervezett adatkezelés céljat és

az érintettet e torvény alapjan megilleté jogok, valamint azok érvényesitése modjanak
ismertetését.

az adatkezelés jogalapjat,

a kezelt személyes adatok megdrzésének iddtartamat, ezen idOtartam meghatarozasanak
szempontjait,

a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek - ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket - korét,
a kezelt személyes adatok gylijtésének forrasat és

az adatkezelés koriilményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényt.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 5. § (1) bekezdése alapjan arr6l, hogy személyes adat akkor

kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott korben, kiilonleges
adatnak vagy bilinligyi személyes adatnak nem mindsiild adat esetén - helyi dnkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban az az adatkezeld tdrvényben meghatarozott feladatainak
ellatasahoz feltétlentil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten
hozz4jarult,

¢) aza) pontban meghatarozottak hidnyaban az az €rintett vagy mas személy létfontossagt érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély
elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra
hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasadhoz sziikséges és azzal aranyos.

A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetdségeire is.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését is szabalyozza: {*} és a fenti tartalmi
eléirason alapul. A tdjékoztatd elérhetd az alabbi oldalrol: {*}

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba. A tajékoztatd egyes

fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

2. Ertelmezé fogalmak (GDPR 4. cikk)
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1. ,,személyes adat™: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett””) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositdo vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. z2adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés-
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

4. ,,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzOk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. ,,alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informdaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dlloméanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheto;

7. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezelOt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiillonds szempontokat az unios vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢b szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
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e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleldéen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

11. ,,az érintett hozzajarulasa”: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

13. ,,genetikai adat”: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informéciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett természetes személybdl vett
biologiai minta elemzésébdl ered,

14. ,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetdvé teszi
vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkopiai adat;

15. ,,egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségligyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdaciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

16. ,tevékenységi kozpont”: a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezel6 esetében az Union beliili kozponti ligyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok
kezelésének céljaira és eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezeld egy Union beliili masik
tevékenységi helyén hozzak, és az utdbbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett
dontések végrehajtatdsara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi
kozpontnak tekinteni; b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozo
esetében az Unidn beliili kdzponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidban nem
rendelkezik kdzponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Union beliili tevékenységi
helye, ahol az adatfeldolgozd tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
végzett f0 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozora e rendelet szerint
meghatarozott kitelezettségek vonatkoznak;
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17. ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkez6 €s az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy, aki,
illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy adatfeldolgozora az
e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

18. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi forméjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesito tarsasagokat
¢és egyestlileteket is;

19. ,,vallalkozascsoport”: az ellen6rzo vallalkozés és az altala ellendrzott vallalkozasok;

20. ,,kotelezo erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozé szabélyzat,
amelyet az Uni6 valamely tagallamanak tertiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld vagy
adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszdgban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytaté vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezeld vagy adatfeldolgozoé részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok
sorozata tekintetében kovet;

21. ,feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelelden létrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv;

22. ,érintett feliigyeleti hatéosag”: az a feliigyeleti hatosag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint: a) az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd az emlitett
feliigyeleti hatosag tagallamanak teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelentds mértékben érinti vagy valdsziniisithetden jelentds mértékben érinti a felligyeleti hatdsag
tagallamaban lakohellyel rendelkezd érintetteket; vagy c) panaszt nyujtottak be az emlitett feliigyeleti
hatésaghoz;

23. ,személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”: a) személyes adatoknak az Unidban
megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6
adatkezeld vagy adatfeldolgozé tobb tagdllamban taldlhatd tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel 0sszefliggésben kertil sor; vagy b) személyes adatoknak az Unidban megvaldsulod
olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds mértékben
érint vagy valoszinlisithetden jelentdés mértékben érint érintetteket;

24. ,,relevans és megalapozott kifogas”: a dontéstervezettel szemben benytjtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezeldre vagy az adatfeldolgozora
vonatkoz6 tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban egyértelmiien be kell
mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben
a személyes adatok Union beliili szabad aramlésara jelentett kockazatok jelentdségét;

25. ,az informacios tarsadalommal oOsszefiiggé szolgaltatas”: az (EU) 2015/1535 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (1) 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;

85



Zentris Energy Trading Zrt. Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzat

26. ,,nemzetkozi szervezet”: a nemzetkdzi kozjog hatdlya ald tartozd szervezet vagy annak
alarendelt szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapodas hozott
l1étre vagy amely ilyen megallapodas alapjan jott 1étre.
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3. Az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. cikk)

A Zentris Energy Trading Zrt. adatkezeloként és adatfeldolgozoként egyarant érintett a személyes
adatok kezelésében.

(1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljestil:

a) az ¢rintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
¢és szabadséagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

4. Az adatkezelés célhoz kotottsége (Infotv. 4. § (1)-(2))

1. Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerti c€lbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekeében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok gylijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvaldosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Az adatkezelés egyéb elvei

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreéllithatdé a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

5. Erintettek jogai altalanossagban

A Zentris Energy Trading Zrt. mindenkor biztositja az érintettek szdmara az aladbbi jogokat:
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1. FErintettek jogai
a) Tajékoztatashoz vald jog

A GDPR 13. cikkének megfeleléen az adatkezeld az érintett rendelkezésére bocsajtja az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat.
Az adatkezeld kiilondsen az alabbi informaciokat koteles kiadni:

1. az adatkezeld kilétét és elérhetdségeit
il. a személyes adatok tervezett kezelésének céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat
iil. az adatkezelés idOtartamat, vagy meghatarozasanak szempontjait,

iv. profilalkotést
V. automatizalt dontéshozatal tényét, kdriilményeit

b) Hozzaférés joga

A GDPR 15. cikk alapjan az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a vonatkozo6 informacidkhoz hozzaférést kapjon.

c) Helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

d) Torléshez (,.elfeledtetéshez”) valo jog

A torléshez valo jog mellett az érintett szamara a Zentris Energy Trading Zrt. folyamatosan biztositja
annak lehetOségét, hogy az adatkezeléshez megadott hozzajarulasat visszavonja. Amennyiben az
adatkezelés egyéb jogalap alapjan valosul meg, az adatkezelés megsziintetése nem garantalt.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az ¢érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget
¢élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytljtésére gyermekkel kapcsolatos adatkezelés céljabol a GDPR 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok kinadlasaval kapcsolatosan
kertilt sor.
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(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordlni
koteles, az elérhetd technologia €s a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c¢) az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozés
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolés
kivételével csak az érintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az ¢rintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tdjékoztatja.

f) A személyes adatok helyesbités¢hez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a GDPR szerinti valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrol.

g) Az adathordozhat6saghoz val6 jog
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A GDPR altal meghatarozott esetekben az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozné az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Ha ez technikailag megvaldsithatdo — Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

h) Tiltakozashoz valo jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod profilalkotést is az alabbi esetekben:

1. az adatkezelés kozérdeki vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges;

2. az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiillondsen, ha az
érintett gyermek

Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az ¢rintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

1) Jogorvoslathoz val6 jog

A jogorvoslati jogrol, valamint érvényesitésének modjardl jelen tdjékoztato kiilon fejezetben rendelkezik.

2. Adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, kérelmek bejelentése:

név: ...

email: ...

telefon: {*}

Jogorvoslati forum: Az adatkezeld, adatfeldolgozo, vagy az érintett személy székhelye szerinti
Torvényszek

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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6. Az érintettek jogainak érvényesitése (Info tv. 14.-19.§, GDPR 12-22. cikk)

A Zentris Energy Trading Zrt. minden érintettet megfelelden tdjékoztat a személyes adatainak kezelésérdl,
valamint gondoskodik arrdl, hogy az adatokat megfeleld jogalappal kezelje. Ennek fényében, ahol a
személyes adatok kezelésé¢hez az érintett fél hozzdjarulasa sziikséges, ott a Zentris Energy Trading Zrt. a
hatalyos jogszabalyok, igy kiilondsen az Info tv. €s a GDPR alapjan, biztositja a hozzajarulas megadasanak,
vagy megtagadasanak lehetdségét.

1. Az érintett kérelmezheti a Szolgéltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes adatainak - a kotelezd
adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

2. Az¢rintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az 4ltala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és
cimzettjérol.

3.  Azadatkezel0 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil, kzérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
A tdjékoztatds ingyenes.

4.  Erintett kérelmére a Zentris Energy Trading Zrt. tijékoztatist ad az altala kezelt adatokrol, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltato a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban adja
meg a tajekoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

5. a Zentris Energy Trading Zrt.,, amennyiben a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, €s a
valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére 4ll, a személyes adatot helyesbiti.

6.  Torlés helyett a Zentris Energy Trading Zrt. zérolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha
arendelkezésére all6 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.
A zérolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta. Zarolt személyes adat esetében a hozzaférés az elvarhatd mértékben
korlatozasra kertil.

7. A Zentris Energy Trading Zrt. torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a
kezelt adat hidnyos vagy téves - €s ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy az illetékes hatosag elrendelte.

8. A Zentris Energy Trading Zrt. a megfeleld technikai modszerekkel megjeloli az altala kezelt
személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

9. A helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellozhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az €rintett jogos érdekét nem sérti.
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10.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasadnak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosdghoz fordulas
lehetdségérol.

Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidenst a Zentris Energy Trading Zrt. késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb

72 6réaval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti

hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetden nem jar kockdzattal a természetes

személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, a késedelem indoklasa a bejelentéssel egyiitt

megkiildésre kertil.

Az adatvédelmi incidens bejelentését az adatvédelemért felelds személy az tigyvezeto egyetértésével

kiildi meg.

Az adatvédelmi incidens bejelentése tartalmazza:

a) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az ¢érintettek kategdridit és

hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

b) bejelentéssel kapcsolatos intézkedésért felelds személy nevét és elérhetdségeit;

c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kdovetkezményeket;

d) a Zentris Energy Trading Zrt. 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett

intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos

kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

A 4. pont d) szerinti intézkedések kidolgozasa az ligyvezetd hataskore.

Az adatvédelemeért felelos személy, valamint az ligyvezetd egyet nem értése esetén a az konszenzus

hianyanak tényét a Felek irasba foglaljak.

Az adatvédelmi incidenseket a Zentris Energy Trading Zrt. nyilvantartja, arr6l adatbazist vezet. A

nyilvantartas naprakészségét az adatvédelemért felelds személy biztositja.

Erintettek tajékoztatasa:

a) Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve, a Zentris Energy Trading Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl- kiilonods tekintettel a IX. 4. b), c), d),
pontokra.

b) A tajékoztatds az adatvédelemért felelds személy feladata.

Az érintettet nem kell az t4jékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az

intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen

azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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1.

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszintsithetden nem valosul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintettek nyilvanosan
kozzétett informaciok Utjan lesznek tdjékoztatva, vagy olyan a tdjékoztatds mas hasonl6 modon
torténik meg.

8. Jogorvoslat

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6 és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e torvényben meghatarozott feltételek
szerint

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden tdjékoztatdst
kapjon (a tovabbiakban: eldzetes tajékozodashoz vald jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informacidkat az adatkezeld a
rendelkezésére bocsassa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését
az adatkezel6 korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog),

e) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait az
adatkezeld tordlje (a tovabbiakban: torléshez vald jog).

A Zentris Energy Trading Zrt. a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb 1idon beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt
irasban vagy ha az érintett a kérelmet elektronikus uton nyujtotta be, elektronikus uton értesiti.

Ha a Zentris Energy Trading Zrt. az érintett tiltakozdsdnak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrodl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Ha a Zentris Energy Trading Zrt. az érintett hozzaféréshez valo joganak érvényesitését az Infotv. 17. §
(3) alapjan az elérni kivant céllal aranyosan korlatozza vagy megtagadja, ezen intézkedés alkalmazasa
esetén az adatkezeld irasban, haladéktalanul tjékoztatja az érintettet a hozzaférés korlatozdsanak vagy
megtagadasanak tényérol, tovabba jogi és ténybeli indokairdl, ha ezeknek az érintett rendelkezésére
bocsatasa az Infotv.-ben meghatarozott valamely érdek érvényesiilését nem veszélyezteti, valamint az
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érintettet e tOrvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy kiilondsen
arrdl, hogy az érintett a hozzaféréshez valo jogat a Hatosag kozremiikodésével is gyakorolhatja.

4. A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a Zentris Energy Trading Zrt.., ha az éltala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat - kiilondsen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Gsszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére
bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti (a tovabbiakban egylitt: helyesbités). A helyesbités tényérdl és a helyesbitett
személyes adatrol tdjékoztatja azt az adatkezeldt, amely részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot
tovabbitotta.

5. Amennyiben a Felhasznalo Szolgéltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsaghoz fordulhat.

6. Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hato6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8.1. Birosagi jogérvényesités (Info tv. 23.§., GDPR 12. cikk (4) bekezdés)

1. Azt hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani.

7. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A pert az €rintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszeék elott is megindithatja.

2. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

3. Ha a birosag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve az
adatfeldolgozot
a) a jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére,
b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve
¢) az érintett jogai érvényesiilésének biztositasadra pontosan meghatarozott magatartas tanasitasara
kotelezi, és szlikség esetén egyuttal hatdroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrol is.
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4. A birésag elrendelheti itéletének - az adatkezeld, illetve adatfeldolgozd azonositd adatainak
kozzétételével torténd - nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezeld, illetve adatfeldolgoz6 kozfeladatot ellatod szerv, vagy ha a bekovetkezett jogsérelem
sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

8.2. Kartérités és sérelemdij (Info tv. 24. §)

1. Haazadatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

2. Haazadatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozoé a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatdrozott eldirasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi
joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.

3. Az ¢érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld koteles
megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
1s. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdi] megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet
az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok i1dézte eld.

4. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy
a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenvedd személy
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

9. Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzatban nem szabalyozott kérdések tekintetében kiilondsen az alabbi jogszabalyok az
iranyadoak.

- 2011. évi CXII. térvény — az informacios onrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIIL torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
(kiilondsen a 6.§-a)

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatdra vonatkoz6 EASA/IAB-
ajanlasrol
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