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1. Az Adatkezel6 adatai és elérhetdségei

Teljes név Zentris Energy Trading Zartkorien Mkddé Részvénytarsasag
Roviditett név Zentris Energy Trading Zrt.

Székhely 1118 Budapest, Ménesi Ut 24.

Cégjegyzékszam 01-10-142882

Adbészam 32597318-2-43

Weboldal https://www.zentrisenergy.com

Telefonszam +36 30 655 0651

E-mail info@zentrisenergy.com

Adatvédelmi . . ) ., . L
kapcsolattartas info@zentrisenergy.com; postai ton a székhely cimén

Az Adatkezel6 a hozza érkez6 adatvédelmi kérelmeket és kérdéseket a fenti elérhet6ségeken fogadja.

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen t4jékoztato célja, hogy a GDPR 12-14. cikkének megfeleléen, kdzérthet6 médon bemutassa a Zentris
Energy Trading Zrt. személyesadat-kezeléseinek Iényeges korliményeit.

A tajékoztaté kiterjed kiilondsen a weboldal latogatoira, az ajanlatkérékre, a potencialis és meglévé tgyfelekre,
egyeéni véllalkozokra, szerzédéses partnerek természetes személy kapcsolattartéira, valamint azokra, akik az
Adatkezel8vel kapcsolatba [épnek.

A szolgaltatasok Uzleti céluak; az Adatkezel6 tudatosan nem gy(ijt kiskortaktél személyes adatokat.

3. Iranyadé jogszabalyok és adatkezelési alapelvek

Az Adatkezel6 az adatkezeléseit kiilbnésen az alabbi jogszabalyok szerint végzi:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

¢ az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);
¢ avillamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. torvény (VET);

¢ a Polgari Térvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.);

® a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamviteli torvény);

¢ az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdérvény sutikre vonatkozd rendelkezései.

Az Adatkezel8 a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag, célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatésag, integritas és bizalmas jelleg, valamint elszamoltathatésag elvei szerint jar el.
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4. Az egyes adatkezelési tevékenységek

4.1. A weboldal technikai miik6dtetése és napléozasa

Adatkezelés célja

A weboldal biztonsagos és stabil mikédésének biztositasa, hibakeresés, visszaélések
megelézése és informatikai biztonséag.

Kezelt adatok

IP-cim, latogatés id6pontja, megtekintett oldal vagy eréforras, bdngész6- és
eszkozadatok, technikai azonositok, napléalloméanyok.

Erintettek

A weboldal latogatoi.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal és informatikai
rendszerei biztonsagos miikddtetéséhez.

Megd6rzési id6

A technikai cél megvalésulasahoz sziikséges, a tarhely- és biztonsagi bedllitasok szerinti
id6tartam; ezt kovet6en az adatok torlésre vagy anonimizalasra kerilnek, kivéve incidens
vagy jogi igény esetén.

Cimzettek

Az Adatkezel6 informatikai, tarhely- és webilizemeltetési szolgaltatoi.

Adatszolgaltatas

A technikai adatok automatikusan keletkeznek; nélkiilik a weboldal nem vagy nem
biztonsdgosan miikddne.

4.2. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés és konzultacié

Adatkezelés célja

A megkeresés megvélaszolasa, igényfelmérés, kereskedelmi vagy aggregatori ajanlat
el6készitése, konzultacié egyeztetése és szerzdéskotést megel6z6 1épések.

Kezelt adatok

Név, e-mail-cim, telefonszam, valasztott szolgéltatas, Gizenet, valamint az érintett altal
onként megadott vallalati, erémdivi, taroloi vagy fogyasztasi informaciok.

Erintettek

Ajanlatkérék, potencidlis tgyfelek és kapcsolattartéik.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; jogi személy kapcsolattartéja esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont szerinti jogos izleti érdek.

Megdrzési id6

A megkeresés lezarasaig; szerz6dés létrejotte esetén a kapcsolodd szerz6déses
adatkezelési id6 végéig. Jogi igény esetén az igényérvényesitési idd végéig 6rizhetd meg.

Cimzettek

Az Ugyintézésben részt vevd munkatarsak, sziikség szerint informatikai és levelezési
szolgaltatok.

Adatszolgaltatas

Az adatok megadasa dnkéntes, de a valaszadashoz legalabb név és elérhet6ség
sziikséges.
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4.3. Szerz6dés el6készitése, megkotése és teljesitése

Adatkezelés célja

Villamosenergia-kereskedelmi, aggregatori, menetrendezési, optimalizacios és
kapcsolodoé szolgaltatasok el6készitése, teljesitése, elszamolasa, riportalasa és
kapcsolattartasa.

Kezelt adatok

Azonosito és kapcsolattartasi adatok; szerz8déses és jogosultsagi adatok; bankszamla-
és fizetési adatok; az érintetthez kapcsolhatd erémdvi, fogyasztasi, mérési, menetrendi,
kereskedelmi és elszamolasi adatok; kommunikécié és dokumentumok.

Erintettek

Természetes személy tigyfelek, egyéni vallalkozok, partnerek és jogi személyek
kapcsolattartéi vagy képvisel6i.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) és f) pontja; a vonatkozé energiapiaci, adézasi és
szamviteli kotelezettségek.

Meg6rzési id6

A szerz6dés id6tartama, majd fészabaly szerint a Ptk. szerinti igényérvényesitési id6;
szamviteli bizonylatok esetén legalabb 8 év.

Cimzettek

Konyvelési, informatikai és dokumentumkezelési szolgaltatok; bankok; jogi tandcsadok;
MAVIR, MEKH, elosztdi és piaci szerepl6k, amennyiben a teljesitéshez vagy jogszabaly
alapjan szikséges.

Adatszolgaltatas

A szerz6déshez sziikséges adatok megadésa a szerz6dés létrejottének vagy
teljesitésének feltétele lehet.

4.4. Uzleti kapcsolattarték adatainak kezelése

Adatkezelés célja

Kapcsolattartas, egyeztetés, teljesités koordinalasa, partnerkapcsolat fenntartasa és tzleti

kommunikacio.

Név, munkakér vagy képviseleti min6ség, munkaltaté vagy képviselt szervezet, izleti e-

Kezelt adatok S ) oo
mail-cim és telefonszam, kommunikacié tartalma.
Erintettek Ugyfelek, beszallitok, szolgaltatok és mas iizleti partnerek kapcsolattartoi.
Jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az Adatkezel6 és partnere jogos érdeke a hatékony

Uzleti kapcsolattartas.

Megé6rzési id6

Az Uzleti kapcsolat fennéllasaig, illetve addig, amig a kapcsolattartéi adat aktualis és
szikséges; jogi igény esetén az igényérvényesitési id6 végéig.

Cimzettek

Az adott Uigyben részt vevd munkatarsak és szerz6déses partnerek.

Adatszolgaltatas

A kapcsolattart6 tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.
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4.5. Szamlazas, konyvelés és pénziigyi adminisztracio

Adatkezelés célja

Szamlakiallitas, pénziigyi teljesités, konyvelés, addzasi és iratmegdrzési kitelezettségek
teljesitése.

Kezelt adatok

Név vagy egyéni vallalkoz6i adatok, szamlazasi cim, adészam, bankszamla- és
tranzakcios adatok, szamla és kapcsol6do bizonylatok.

Erintettek

Természetes személy tigyfelek, egyéni vallalkozok és a bizonylatokon szereplé mas
természetes személyek.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, kiilbndsen a Szamviteli torvény és addjogszabalyok
alapjan.

Megé6rzési id6

A Szamwviteli torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalédbb 8 év.

Cimzettek

Perfector Pénziigyi és HR Szolgaltaté Kft., kdnywvizsgald, bank, NAV és mas jogosult
hat6séag.

Adatszolgaltatas

A jogszabalyban el6irt adatok megadéasa kotelezé.

4.6. Panaszok, jogi igények és hatosagi megkeresések

Adatkezelés célja

Panaszok kivizsgéalasa, jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve
hatésagi kotelezettség teljesitése.

Kezelt adatok

Kapcsolattartasi adatok, panasz vagy igény tartalma, szerz6déses és teljesitési
dokumentumok, levelezés, hatdsagi vagy bir6séagi iratok.

Erintettek

Panaszosok, tgyfelek, partnerek, képvisel6k és az eljaras mas érintettjei.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja.

Megd6rzési id6

Az eljaras és a vonatkoz6 meg6rzési vagy eléviilési id6 végéig.

Cimzettek

Jogi képviseldk, birdsagok, hatdsagok és az eljarasban részt vevé mas jogosult cimzettek.

Adatszolgaltatas

A kotelez6 vagy igényérvényesitéshez sziikséges adatok hianyaban az (igy nem
feltétlendl intézhetd.

5. Siitik és analitikai szolgaltatasok

A weboldal sutiket és hasonlé technoldgidkat alkalmazhat. A feltétlentl sziikséges siitik a weboldal miikodését,
biztonsagat és a felhasznaldi munkamenetet biztositjak. A statisztikai, kényelmi vagy marketing céla sitik csak az
erintett el6zetes hozzajarulasa alapjan aktivalhatok.

A weboldalon Google Tag Manager és - a beallitasoktél, valamint a latogat6é hozzajarulasatdl fliggéen - Google
Analytics szolgéaltatas miikédhet. Ezek online azonositokat, eszkdz- és hasznalati adatokat kezelhetnek. A siiti-
beallitAsok a hozzajarulaskezel felileten barmikor médosithatok vagy visszavonhatok. A sitik aktudlis
felsorolasat, szolgaltatéjat és lejaratat a weboldal siiti-bedllitasi felllete tartalmazza.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A bdongészdben a siitik
kilon is tordlhetk vagy letilthatdk; ez egyes funkciok miikbdését korlatozhatja.
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6. Adatfeldolgozok és egyéb cimzettek

Az Adatkezel§ kizarolag a feladat ellatasahoz sziikséges mértékben biztosit hozzaférést személyes adatokhoz. A
jelen tajékoztatd alapjaul szolgalé adatfeldolgozéi és cimzetti kor:

Cimzett | szolgaltaté Azonosit6 adat Feladat

7300 Koml6, Berek utca 18.; 02-10- Informatikai rendszerek lizemeltetése és technikai

Energosun Investment Zrt. 060428 tAmogatas.

Konyvelés, pénzigyi és dokumentumkezelési

Perfector Pénziigyi és HR 1118 Budapest, Ménesi Ut 24.; 01- szolualtatasok: szikséq szerint HR-
Szolgaltat6 Kft. 09-385302 gatatasox, 9
adminisztracio.
Gordon House, Barrow Street, Google Tag Manager és hozzajarulastol fliggd

Gocgiclliciand Lipiies Dublin 4, frorszag webanalitika.

Webtarhely-, levelezési és Weboldal, levelezés, biztonsagi mentés és

Az aktudlis szerz6déses kor szerint

weblizemeltetési szolgaltaték technikai infrastruktira mikddtetése.
< . . 1146 Budapest, Dozsa Gyorgy Ut Onallé adatkezel6ként jogi képviselet és jogi
CLALCULAEL L AU AL 19.; kamarai azonosit6: 36066987 igényérvényesités.

Hatésag, birosag, MAVIR, MEKH, eloszt6i vagy mas energiapiaci szerepld részére adat kizarélag jogszabalyi
kotelezettség, hatésagi megkeresés vagy a szolgaltatas teljesitése érdekében, a sziikséges mértékben adhaté at.

7. Adattovabbitas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre

Ha valamely technikai szolgaltaté az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil kezel adatot, az Adatkezel6 csak a GDPR
V. fejezete szerinti megfeleld jogalap és garanciak - igy kilondsen megfeleléségi hatarozat, altalanos szerzédési
feltételek vagy mas megfeleld biztositék - mellett vesz igénybe ilyen szolgéltatast. Az alkalmazott garanciakrél az
érintett kérésére tovabbi tdjékoztatas kérhetd.

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Az Adatkezel§ a jelen tajékoztatdban ismertetett személyes adatok alapjan nem alkalmaz olyan kizarélag
automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléan
jelentés mértékben érintené. Az energiapiaci optimalizacios algoritmusok mikddése énmagaban nem minésul
természetes személyre iranyul6 automatizalt déntéshozatalnak.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a kockizatokkal aranyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. Ezek kilondsen a
hozzéaférések jogosultsaghoz kotését, jelszé- és eszkdzvédelmet, naplézast, biztonsagi mentést, adatatvitel-
védelmet, incidenskezelést, munkatarsi titoktartast, valamint a papiralapu iratok zart tarolasat foglalhatjak
magukban. Az Adatkezel6 az adatfeldolgoz6ktél is megfeleld adatbiztonsagi garancidkat kdvetel meg.

10. Az érintettek jogai

* Hozzaférés: Tajekoztatas kérhetd arrél, hogy folyamatban van-e adatkezelés, és kérhetd a kezelt adatok méasolata.

* Helyesbhités: Kérhet6 a pontatlan adat javitasa és a hianyos adat kiegészitése.

* Torlés: A GDPR 17. cikkében meghatarozott feltételek fennéllasakor kérhet6 a személyes adatok torlése.

¢ Korlatozas: A GDPR 18. cikke szerinti esetekben kérhet6 az adatkezelés korlatozasa.

¢ Adathordozhatésag: Hozzajarulason vagy szerz6désen alapuld, automatizalt adatkezelésnél kérhetd az adatok
tagolt, géppel olvashat6 formatumban térténd kiadasa.

¢ Tiltakozas: A jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor
tiltakozhat.

* Hozzajarulas visszavonasa: A hozzajarulas barmikor visszavonhato, a korabbi adatkezelés jogszerliségének
sérelme nélkl.

* Panasz és birésagi jogorvoslat: Az érintett a NAIH-hoz fordulhat, illetve birdséagi jogorvoslatot vehet igénybe.
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11. Kérelmek intézése

Az érintett kérelmét az info@zentrisenergy.com e-mail-cimre vagy a 1118 Budapest, Ménesi Ut 24. postai cimre
kildheti. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, f6szabaly szerint a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil valaszol. Sziikség esetén a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd; err6l és annak
okardl az Adatkezel6 egy hénapon belll tajékoztatast ad.

Az Adatkezel8 a kérelem teljesitése el6tt az érintett személyazonossaganak észszerd ellen6rzését kérheti. A
tajékoztatas és intézkedés fészabdly szerint dijmentes; nyilvanval6éan megalapozatlan vagy ismétlédé kérelem
esetén a GDPR szerinti észszer( dij szamithat6 fel vagy a kérelem teljesitése megtagadhaté.

12. Jogorvoslat és a NAIH elérhetéségei

Hat6sag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 1 391 1400

Honlap https://www.naih.hu

Az érintett valasztasa szerint a lakohelye, tartozkodasi helye vagy az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes
torvényszékhez is fordulhat. Az Adatkezeld arra kéri az érintetteket, hogy panaszukkal lehet6ség szerint el6szor
kozvetlenil hozza forduljanak, hogy az igy gyorsan rendezhet6 legyen; ez nem korlatozza a hatésagi vagy
bir6séagi jogorvoslatot.

13. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 a tdjékoztatot akkor modositja, ha az adatkezelési gyakorlat, az alkalmazott technoldgia, az
adatfeldolgozoi kor vagy a jogszabalyi kornyezet valtozik. A mindenkor hatalyos valtozat a www.zentrisenergy.com
weboldalon érhetd el. Lényeges valtozas esetén az Adatkezel6 megfelel§ mddon felhivja az érintettek figyelmét a
modositasra.

14. Hivatalos hivatkozasok

GDPR - EUR-Lex

Infotv. - Nemzeti Jogszabalytar

NAIH ligyfélszolgalat és kapcsolat
Zentris Energy Trading Zrt. weboldala
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